asistentul virtual
Victoriabank

Ii poti scrie la orice
ora, In orice zi.

sa restabilesti codul PIN la card
sa blochezi cardul/cardurile
sa blochezi aplicatia VB24

sa adresezi o intrebare deschisa
despre produsele si serviciile
Victoriabank

ALEX Tnvata continuu, iar
daca nu reuseste sa iti
ofere raspunsul potrivit -
te va transfera la un
consultant.

ALEX poate intelege ce ii scrii,
pentru ca functioneaza pe
baza unor cuvinte cheie.

* scrii mesaje in limba
romana, fara prescurtari
« formuleziintrebari

scurte, clare si
complete

de ce sa mai astepti la Serviciul Suport
Clienti, cand ALEX te poate ajuta cu
atatea pe loc?




