Reguli de executare a transferului de credit

Stimati clienti!

Va aducem la cunostinta, ca conform Procedurii cu privire la efectuarea transferului de
credit in cadrul B.C. ,Victoriabank” S.A. termenul limitd de efectuare a transferurilor
urgente este:

1) ordinele de plata urgente receptionate pe suport hértie:
- 15 min — in cazul cand beneficiarul este clientul Bancii;

- 30 min — in cazul cand beneficiarul se deserveste in alta banca.

2) ordinele de plata urgente receptionate electronic - 15 min.

Platile efectuate prin ordinele de plata, care urmeaza o procedura suplimentara de
verificare conform normelor in vigoare privind prevenirea, combaterea spalarii banilor gi
finantarii terorismului, vor fi confirmate de catre persoana responsabila din cadrul Sectiei
AML, Directia conformitate dupé verificarea documentelor justificative. In acest caz,
termenul limitd de efectuare a transferurilor urgente se va extinde cu 30 minute sau in
dependenta de timpul de prezentare de cétre client a documentelor solicitate.

Graficul de primire a ordinelor de plata pe parcursul zilei de lucru (operationale)
(prezentate spre executare la Banca sau cele transmise spre executare in mod electronic
prin sistemele de deservire bancara la distanta) este stabilit conform programului de lucru
de deservire al clientelei din Sucursala, dar nu mai tarziu de ora 16.00.



