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RAPOITUl AudtoruiuNndependent

Catre actionarii Bancii Comerciale "VICTORIABANK” S.A.

1. Am auditat situatiile financiare anexate ale Bancii Comerciale "VICTORIABANK"” S.A. ("Banca") care
cuprind situatia pozitiei financiare la data de 31 decembrie 2019, situatiile profitului sau pierderii si altor
elemente ale rezultatului global, modificarilor capitalurilor proprii si fluxurilor de trezorerie pentru
perioada de gestiune incheiata la aceasta data, precum si un sumar al politicilor contabile semnificative
si alte note explicative.

2. Situatiile financiare la data de si pentru perioada de gestiune incheiata la 31 decembrie 2019 se
identifica astfel:

e Activ net/Total capitaluri proprii: 2,705,915 mii lei
e Profitul net al perioadei de gestiune: 317,488 mii lei

3. In opinia noastra, situatiile financiare anexate ofera o imagine fidela a pozitiei financiare a Bancii la data
de 31 decembrie 2019 precum si a performantei sale financiare si a fluxurilor sale de trezorerie pentru
perioada de gestiune incheiata la aceasta data, in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara (,, SIRF").

4. Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit ("ISA") si Legea
nr.271/2017 cu modificarile si completarile ulterioare (”Legea”). Responsabilitatile noastre in baza
acestor standarde si reglementari sunt descrise detaliat in sectiunea Responsabilitatile auditorului intr-
un audit al situatiilor financiare din raportul nostru. Suntem independenti fata de Banca, conform
Codului Etic al Profesionistilor Contabili emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica
pentru Contabili (“codul IESBA") si conform cerintelor de etica profesionala relevante pentru auditul
situatiilor financiare din Republica Moldova, inclusiv Legea, si ne-am indeplinit celelalte responsabilitati
de etica profesionala, conform acestor cerinte si conform codului IESBA. Credem ca probele de audit
pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra.

5. Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut
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cea mai mare importanta in efectuarea auditului situatiilor financiare din perioada curenta. Aceste
aspecte au fost abordate in contextul auditului situatiilor financiare in ansamblul lor si in formarea
opiniei noastre asupra acestor situatii financiare. Nu oferim o opinie separata cu privire la aceste

aspecte cheie de audit.

La 31 decembrie 2019, credite acordate clientilor in suma bruta de 3,976,186 mii lei, reduceri pentru
pierderi din depreciere in suma de 311,184 mii lei si venituri nete privind deprecierea creditelor recunoscute
in situatia profitului sau pierderii in suma de 44,969 mii lei (31 December 2018: credite acordate clientilor
in suma bruta de 3,525,493 mii lei, reduceri pentru pierderi din depreciere in suma de 579,521 mii lei,
venituri nete privind deprecierea creditelor recunoscute in situatia profitului sau pierderii in suma de 62,417
mii lei si ajustari de tranzitie la IFRS 9 in suma de 221,525 mii lei).

A se vedea Notele 3.2 (viii), 7, 25 si 36.1 la situatiile financiare.

Aspect cheie de audit

Asa cum este descris in Notele la situatiile
financiare, reducerile pentru pierderi
asteptate din depreciere sunt determinate
de catre Banca in conformitate cu politicile
contabile, aliniate cu prevederile IFRS 9
Instrumente  financiare  ("IFRS  9").
Conform IFRS 9 Banca estimeaza
reducerile pentru pierderi asteptate din
depreciere prin alocarea pe stadii a
expunerilor din credite.

Masurarea reducerilor pentru pierderi
asteptate din depreciere presupune
elaborarea si aplicarea de catre conducere
a unui rationament profesional pentru a
evalua existenta unei cresteri
semnificative a riscului de credit de la
recunoasterea initiala sau existenta unor
dovezi obiective de depreciere, evaluare
ce are la baza analiza serviciului datoriei
inregistrat de catre debitori, a situatiei
financiare a acestora, precum si a
fluxurilor de numerar viitoare asteptate. In
conformitate cu prevederile IFRS 9, in
scopul estimarii reducerilor pentru pierderi
asteptate din depreciere, fiecare credit
acordat este alocat la unul din cele trei
stadii.

Creditele incadrate in stadiile 1 si 2 sunt
performante, stadiul 2 reprezentand acele
credite pentru care s-a identificat o
crestere semnificativa a riscului de credit
de la data acordarii. Creditele incadrate in
stadiul 3 sunt credite neperformante sau
depreciate. Pentru stadiul 1 si stadiul 2,
reducerile pentru pierderile asteptate din
depreciere sunt determinate in baza unui
model statistic, care utilizeaza datele
istorice ale Bancii precum si previziuni
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Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

Procedurile noastre de audit au fost efectuate prin implicarea,
dupa caz, a specialistilor nostri in evaluare, managementul
riscului financiar si tehnologia informatiei, si au inclus, printre
altele:

Evaluarea gradului de adecvare a politicilor contabile
referitoare la reducerile pentru pierderi asteptate din
depreciere, a tehnicilor de modelare a riscului de credit
si a metodologiilor, cu cerintele standardelor de raportare
financiara relevante, cu intelegerea noastra privind Banca
si cu practicile specifice sectorului de activitate;
Evaluarea si testarea proiectarii, implementarii = si
eficacitatii controalelor cheie ale Bancii privind procesul
de calcul al reducerilor pentru pierderi asteptate din
depreciere. Aceasta a inclus, printre altele, testarea
controalelor privind:

— Completitudinea si acuratetea introducerii datelor (in
principal pentru expunerea creditelor, valoarea de piata
a garantiilor si ratele de dobanda);

— Aprobarea acordarii si restructurarii creditelor;

— Calculul automat al serviciului datoriei;

— ldentificarea evenimentelor de depreciere si starii de
nerambursare si adecvarea clasificarii expunerilor in
credite performante si neperformante.

— Testarea mediului de control intern aferent sistemului
informatic, cu privire la securitate si acces la date.

Evaluarea previziunilor macroeconomice utilizate in

calculul reducerilor pentru pierderi asteptate din

depreciere prin coroborarea interviurilor cu conducerea

Bancii si personalul insarcinat cu administrarea riscului de

credit si prin inspectarea de informatii publice disponibile.

Pentru un esantion de credite, selectat tinand cont de

potentialul impact asupra situatiilor financiare prin prisma

magnitudinii si a caracteristicilor de risc de credit:

— Am evaluat intr-un mod critic, prin referire la
documentele justificative (dosare de credit) si prin
interviuri  cu personalul Bancii insarcinat cu



macroeconomice, tinand cont de
caracteristici de risc de credit similare.

Principalele ipoteze si rationamente
profesionale ale conducerii la calculul
reducerilor pentru pierderi asteptate din
depreciere se refera la:

— Definitia  stari  de nerambursare
(default) si a cresterii semnificative a
riscului de credit (SICR); si

— Probabilitatea de nerambursare (PD),
pierderea in caz de nerambursare
(LGD) si expunerea in caz de
nerambursare (EAD).

In cazul expunerilor incadrate in stadiul 3,
reducerile pentru pierderi asteptate din
depreciere sunt in general determinate pe
baza estimarii valorii juste a garantiei
aferente.

Consideram reducerile pentru pierderi
asteptate din depreciere un aspect cheie
de audit datorita magnitudinii soldurilor
aferente precum si  complexitatii
prevederilor contabile ale IFRS 9 privind
ipotezele si rationamentele profesionale
utilizate in calcularea reducerilor pentru
pierderi asteptate din depreciere, cum ar
fi datele macroeconomice, recuperarile
asteptate si modelarea statistica a riscului.

administrarea riscului de credit, existenta vreunui
indiciu de crestere semnificativa a riscului de credit de
la data recunoasterii initiale sau a existentei dovezilor
obiective de depreciere ;

Pentru expunerile clasificate in stadiul 3, am evaluat
critic ipotezele cheie considerate de Banca in
estimarea fluxurilor viitoare de numerar utilizate in
calculul reducerilor pentru pierderi asteptate din
depreciere, precum ratele de actualizare, valorile
garantiilor si perioadele de recuperare, si am realizat in
mod independent recalculul.

Cu privire la creditele clasificate in Stadiul 1 si Stadiul 2:

— Am evaluat rezonabilitatea modelului de calcul al
reducerilor pentru pierderi astaptate din depreciere cu
scopul de a evalua critic ipotezele semnificative/
rationamentele profesionale utilizate de Banca in
calculul probabilitatii starii de nerambursare, acolo
unde a fost cazul, am dezvoltat proprille noastre
estimari privind acesti parametri;

— Am evaluat adecvarea si am testat acuratetea
matematica a modelelor aplicate;

— Am testat completitudinea si acuratetea datelor care
stau la baza procesului de calcul si validare a
parametrilor cheie precum probabilitatea starii de
nerambursare, pierderea in caz de nerambursare si
expunerea in caz de nerambursare.

Am evaluat adecvarea prezentarii in situatiile financiare a

reducerilor pentru pierderi asteptate din depreciere si a

dezvaluirilor aferente administrarii riscului de credit,

inclusiv a impactului incertitudinilor referitoare la
estimari, in conformitate cu cerintele standardelor de
raportare financiara relevante.

La 31 decembrie 2019, provizioane pentru litigii: 136,029 mii lei; venituri nete cu provizioane in situatia
profitului sau pierderii: 2,057 mii lei (31 December 2018: provizioane pentru litigii in suma de 138,419 mii
lei, cheltuieli nete cu provizioane recunoscute in situatia profitului sau pierderii: 138,419 mii lei).

A se vedea Notele 3.17 si 17 la situatiile financiare.

Aspect cheie de audit

Asa cum este descris in Nota 17 din
situatiile financiare, Banca este implicata
intr-un litigiu urmare a aplicarii de catre
instanta statului Carolina de Nord (Statele
Unite ale Americii) a sechestrului pe suma
de 13,174 mii USD (echivalent a 226,716
mii lei) din contul corespondent al Bancii
deschis la Bank of New York Mellon.

Recunoasterea si dezvaluirea in situatiile
financiare a unei datorii, sau a unei datorii
contingente, este in mod inerent, incerta
si depinde de o serie de ipoteze si judecati
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Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

Procedurile noastre de audit la acest aspect au inclus, printre
altele:

Testarea procesului Bancii de estimare a provizioanelor
si evaluarea respectarii acestuia a cerintelor relevante din
cadrul de raportare financiara, inclusiv in ceea ce priveste
existenta obligatiei prezente, probabilitatii platilor viitoare
si estimarea sumei aferente obligatiei;

Obtinerea intelegerii  starii  procedurilor litigiului,
evaluarea probabilitatii unui rezultat nefavorabil al litigiului
si evaluarea critica a ipotezelor utilizate de catre Banca in



semnificative. Judecati cheie si estimari
aferente se refera la existenta unei
obligatii prezente, probabilitatea unei plati
viitoare si estimarea sumei aferente
obligatiei.

Am considerat recunoasterea si evaluarea
provizionului  pentru litigiu  conform
cerintelor |AS 37 Provizioane datorii
contingente si active contingente ca fiind
asociat cu un risc ridicat de denaturare
semnificativa, datorita magnitudinii
soldurilor aferente, cuplat cu
incertitudinea rezultatului litigiului si gradul
ridicat de estimare a incertitudinii si a
judecatilor necesare.

[n consecinta, aspectul a necesitat o
atentie sporita pe parcursul auditului si
respectiv, a fost considerat de catre noi un
aspect cheiei de audit.

estimarea cerintelor de recunoastere a provizionului si in

evaluarea acestuia. Ca parte a procedurilor noi am:

— Inspectat procesele verbale ale sedintelor comitetului
de directie, scrisorile de la avocati si comunicarile intre
avocati, Banca si alte parti din cadrul litigiului si am
considerat toate evolutiile litigiului pina la data acestui
raport, si
Am coroborat cu interviuri cu membrii conducerii si
avocatii externi ai Bancii.

Am evaluat adecvarea prezentarilor aferente litigiului in

situatiile financiare in corespundere cu cerintele cadrului

de raportare financiara relevant.

Conducerea Bancii este responsabila pentru intocmirea si prezentarea altor informatii. Acele alte
informatii cuprind Raportul Anual, care include si Raportul Conducerii si declaratia nefinanciara, dar nu
cuprind situatiile financiare si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra cu privire la situatiile financiare nu acopera acele alte informatii si, cu exceptia cazului in
care se mentioneaza explicit in raportul nostru, nu exprimam niciun fel de concluzie de asigurare cu
privire la acestea.

In legatura cu auditul situatiilor financiare, responsabilitatea noastra este sa citim acele alte informatii
si, in acest demers, sa apreciem daca acele alte informatii sunt semnificativ neconcordante cu situatiile
financiare sau cu cunostintele pe care noi le-am obtinut in cursul auditului, sau daca ele par a fi
denaturate semnificativ. In cazul in care, pe baza activitatii efectuate, concluzionam ca exista o
denaturare semnificativa a acestor alte informatii, ni se solicita sa raportam acest fapt. Nu avem nimic
de raportat cu privire la acest aspect.

Alte responsablilitati de raportare in conformitate cu legislatia Republicii Moldova referitoare la alte
informatif

In ceea ce priveste Raportul Conducerii am citit si raportam daca Raportul Conducerii este intocmit, in
toate aspectele semnificative, in conformitate cu Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr.287/2017, articolul 23, punctele 2 - 8.

in baza exclusiv a activitatilor care trebuie desfasurate in cursul auditului situatiilor financiare, in opinia
noastra, in toate aspectele semnificative:

a) Informatiile prezentate in Raportul Conducerii pentru perioada de gestiune pentru care au fost
intocmite situatiile financiare sunt in concordanta cu situatiile financiare;

b) Raportul Conducerii a fost intocmit in conformitate cu Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr.287/2017, articolul 23, punctele 2 — 8.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Banca si la mediul acesteia, obtinute in
cursul auditului, ni se cere sa raportam daca am identificat denaturari semnificative in Raportul
Conducerii. Nu avem nimic de raportat cu privire la acest aspect.

Situatiile financiare ale Bancii la data de 31 decembrie 2018 si pentru perioada de gestiune incheiata la
aceasta data au fost auditate de catre un alt auditor, care a exprimat o opinie fara rezerve asupra acelor
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10.

11.

12.

13.

situatii financiare in data de 12 aprilie 2019.

Conducerea Bancii este responsabila pentru intocmirea situatiilor financiare care sa ofere o imagine
fidela in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara si pentru acel control intern
pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare lipsite de
denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

In intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabila pentru evaluarea capacitatii Bancii de
a-si continua activitatea, pentru prezentarea, daca este cazul, a aspectelor referitoare la continuitatea
activitatii si pentru utilizarea contabilitatii pe baza continuitatii activitatii, cu exceptia cazului in care
conducerea fie intentioneaza sa lichideze Banca sau sa opreasca operatiunile, fie nu are nicio alta
alternativa realista in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiara al Bancii.

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile
financiare, in ansamblu, sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare,
precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabila
reprezinta un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfasurat in
conformitate cu ISA va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta exista.
Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda, fie de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate
preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale
utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitam rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

|dentificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzata fie de
frauda, fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri si
obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra. Riscul
de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de
nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune
intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.

Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectarii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii controlului
intern al Bancii.

Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de catre conducere a contabilitatii
pe baza continuitatii activitatii si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o
incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera indoieli
semnificative privind capacitatea Bancii de a-si continua activitatea. In cazul in care concluzionam
ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia in raportul auditorului asupra
prezentarilor aferente din situatiile financiare sau, in cazul in care aceste prezentari sunt
neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se bazeaza pe probele de audit obtinute
pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina
Banca sa nu isi mai desfasoare activitatea in baza principiului continuitatii activitatii.

Evaluam in ansamblu prezentarea, structura si continutul situatiilor financiare, inclusiv prezentarile
de informatii, si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si evenimentele care stau la
baza acestora intr-o maniera care sa rezulte intr-o prezentare fidela.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificata
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programarea in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente
semnificative ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului.

14. De asemenea, furnizam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie ca am respectat cerintele
de etica profesionala relevante privind independenta si ca le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte
despre care s-ar putea presupune, in mod rezonabil, ca ne afecteaza independenta si, acolo unde este
cazul, masurile de protectie aferente.

15. Dintre aspectele comunicate persoanelor responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele
cele mai importante pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenta si care reprezinta, prin
urmare, aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului in
care legile sau reglementarile interzic prezentarea publica a aspectului sau a cazului in care, in
circumstante extrem de rare, consideram ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru
deoarece se preconizeaza in mod rezonabil ca beneficiile interesului public sa fie depasite de
consecintele negative ale acestei comunicari.

16. Acest raport al auditorului independent este adresat exclusiv actionarilor Bancii, in ansamblu. Auditul
nostru a fost efectuat pentru a putea raporta actionarilor Bancii acele aspecte pe care trebuie sa le
raportam intr-un raport de audit financiar, si nu in alte scopuri. In masura permisa de lege, nu acceptam
si nu ne asumam responsabilitatea decat fata de Banca si de actionarii acesteia, in ansamblu, pentru
auditul nostru, pentru acest raport sau pentru opinia formata.

Partenerul misiunii de audit in baza careia s-a intocmit acest raport al auditorului independent este Nicoleta
Rusu.

15 iunie 2020

Pentru si in numele ICS KPMG Moldova S.R.L.:

ICS KPMG Moldova S.R.L.

Bd. Stefan cel Mare 171/1, et. 8
MD-2004, Chisinau
Republica Moldova

inregistrat in  registrul  public electronic
al firmelor de audit cu Nr.1903038

Auditor licentiat pentru auditul general
Certificat de calificare a auditorului
Seria AG, Nr.000064

Auditor licentiat pentru auditul institutiilor financiare
Certificat de calificare al auditorului institutiilor financiare
Seria AlIF, Nr.0007
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