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CLIMATUL ECONOMIC

SITUATIA MACROECONOMICA

Evolutia economiei nationale pe parcursul anului 2018 s-a incadrat in tendinta pozitiva de
crestere, conturata pe parcursul ultimelor perioade. A fost inregistrata cresterea Produsului
Intern Brut (PIB), a productiei agricole, productiei industriale, constructiilor, cresterea investitiilor
in active imobilizate, intensificarea comertului exterior, a veniturilor si cheltuielilor publice etc.

Conform informatiilor preventive publicate de catre Biroul National de Statistica, PIB-ul
pentru anul 2018 a insumat 190,0 miliarde lei in preturi curente, in crestere cu 4,0% in termeni
reali comparativ cu anul 2017. Cresterea economica s-a temperat, ritmul cresterii PIB fiind
mai lent comparativ cu cel din ultimii 2 ani. Valoarea adaugata bruta pentru mai multe activi-
tati economice, desi in crestere, este sub ritmul anului precedent, inclusiv comert cu ridicata
si amanuntul, agricultura, industria prelucratoare, transport, activitati financiare si asigurari.
Accelerarea ritmului de crestere a fost inregistrata pentru constructii si tranzactii imobiliare,
informatii si comunicatii etc.

Fig. 1. Produsul intern brut Pe partea de utilizari, dinamica consumului
populatiei a fost mai modesta si, prin urmare,
presiunile asupra inflatiei generate de cerere
au devenit mai putin semnificative.

Investitiille in active materiale pe termen

lung in 2018 au insumat in preturi curente 24,2

4,4% L 4,0% miliarde lei, cu 12,3% mai mult decat in anul

- 2017/. Din totalul acestora, 17,5% au fost finan-

tate din mijloace bugetare (in anul 2017 finan-

tate din mijloace bugetare 11,7%). Volumul lu-

crarilor de constructii executate in antrepriza a

inregistrat 11,1 miliarde lei, cu 14,5% mai mult
decat in anul precedent.

2016 2017 2018

PIB, miliarde lei #—indicele volumului fizic

Pe parcursul anului a fost inregistrata cresterea exporturilor cu 11,6% si a importurilor
cu 19,3%, exprimate in dolari SUA, evolutia comertului exterior contribuind la diminuarea PIB.
Deficitul balantei comerciale a fost in cres-

Fig. 2. Dinamica balantei comenrciale, mil. USD tere de la 2,406 milioane dolari SUA in 2017
la 3,057 milioane dolari SUA in 2018. Gradul

3 de acoperire a importurilor cu exporturi a
~ n .
2 0 inregistrat 47,0%, cu 3,2 puncte procentuale
S < mai mic comparativ cu anul precedent.
< ~
N o Dinamica structurii comertului exterior
2016 2017 2018 s-a incadrat in tendinta conturata pe parcursul
- perioadelor anterioare: migrarea tranzactiilor
(1.976) ¢ . din zona tarilor CSI catre tarile Uniunii
(2.406) (3.057) Europene si alte tari. Exporturile de marfuri
_ _ destinate tarilor Uniunii Europene (UE-28)
export import e—balanta comerciala

au Tnsumat 1,862 milioane dolari SUA (cu 16,6%
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mai mult comparativ cu 2017), detinand o cota de 68,8% in total exporturi (65,9% in
anul 2017). Tarile CSI au fost prezente in exporturile Republicii Moldova cu o pondere de
15,4% (in anul 2017 - 19,1%), ceea ce corespunde unei valori de 416 milioane dolari SUA.
Exporturile de marfuri catre aceste tari s-au micsorat cu 10,1% comparativ cu anul 2017, in
principal datorita evolutiei volumelor catre principalii parteneri: Federatia Rusa si Belarus.

Conform informatiilor disponibile pentru 9 luni 2018, veniturile si cheltuielile bugetului
public national au fost in crestere.

Agregatele monetare in 2018 au inregistrat o dinamica pozitiva. Contributia principa-
la la aceasta evolutie a fost determinata, preponderent, de cresterea depozitelor la vedere in
moneda nationala, depozitelor la vedere in valuta straina si a banilor in circulatie. Masa
monetard (M3) a inregistrat 83,2 miliarde lei, crescand in 2018 cu 7,8%. In structura masei
monetare, 25,3% revine banilor in circulatie si 33,8% depozitelor la vedere.

Politica monetard implementatd de BNM Fig. 3. Inflatia si masa monetara
a asigurat diminuarea ratei inflatiei compa- 10,2%
rativ cu anul precedent. Rata medie anuala a 0.0% e
inflatiei a constituit 3,0%, comparativ cu 6,6% e
inregistrata in 2017, fiind conditionata pre- ,___GAG% 6,5%
ponderent de evolutia preturilor la produse o T 5%
alimentare si marfuri nealimentare. Modifica- \
rea preturilor in anul 2018 a fost influentata 3,0%
de cresterea masei monetare, evolutia cursu-
lui de schimb, preturile mondiale la resursele 2016 2017 2018
energetice si produsele agricole, preturile la —e—inflatia medie anuals
produse si servicii reglementate, dinamica —e—evolutia masei monetare (M3)
veniturilor populatiei, etc. it nfatel

Oferta neta de valuta de la persoane fizice a constituit 2,1 miliarde dolari SUA, inregis-
trand valoarea maxima din ultimii 5 ani. Peste 2/3 din oferta neta de valuta este generata de
mijloacele in EUR. Vanzarile nete de valuta catre persoane juridice au fost acoperite integral
din contul ofertei nete de valuta de la persoane fizice, similari anilor 2016-2017.

Cresterea ofertei de valuta in 2018 a fost Fig. 4. Transferuri nete sistem bancar, mil. USD
influentata si de majorarea volumului tran-
sferurilor de mijloace banesti prin bancile din
Republica Moldova (in baza netd) cu 5,6%
fatd de 2017, totalizand 1,267 milioane USD.
In structura transferurilor, ponderea maxima
revine celor in EUR - 47,3%, urmate de cele
in USD - 45,5% siin RUB — 7,2%.

1.200 1.267

5,6%

Pe parcursul anului 2018 moneda nationala
s-a depreciat de la 1710 lei pana la 1714 lei -4,4%
pentru 1 dolar SUA si s-a apreciat de la 20,41 lei
pana la 19,52 lei pentru 1 EUR.

2016 2017 2018
mmm USD  mmmm EUR RUB ==e=evolutie,%
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Fig. 5. Cursul de schimb USD si EUR, mediu anual Castigul salarial mediu lunar brut al unui
21 salariat din economia nationala in anul 2018
208 a inregistrat 6.446 lei si a crescut cu 9,9%
198 in termeni reali comparativ cu anul 2017.
.
e 185 Rata somajului (ponderea somerilor con-
168 form criteriilor Biroului International al Muncii

in populatia activa) la nivel de tara a inregistrat

valoarea de 3,0%, fiind mai mica fata de 201/

(4,1%).
2016 2017 2018 . . . . ,

Evolutia economiei nationale in perioadele

urmatoare va fi influentatda de conjunctura
regionala si globala, inclusiv economia ta-
rilor partenerilor comerciali, de dinamica fluxului de remitente de bani in favoarea persoanelor
fizice, complexitatea reformelor implementate in economie, climatul investitional etc. Pentru
perioadele urmatoare, este asteptata evolutia economiei nationale pe un trend ascendent,
CU O crestere economica de cca 5% anual in termeni reali.

—e=—=USD -—e=EUR

EVOLUTIA SECTORULUI BANCAR

Pe parcursul anului 2018 in sectorul bancar au activat 11 banci comerciale. Cota inves-
titiilor straine in capitalul social al bancilor la sfarsit de pericada a fost de 78,1%, 7 din 11 banci
avand o cota a investitiilor straine in total capital social de peste 70%.

Total active la nivel de sector bancar au insumat 83.024,3 milioane lei, majorandu-se
pe parcursul anului cu 4,5%. Ponderea activelor sectorului bancar in PIB a fost de 43,7%,
comparativ cu 44,4% la finele anului 2017.

Primele 4 banci gestionau 78,7% din total active la nivel de sector, pe parcursul perioadei
fiind inregistrata cresterea ponderii respective cu 0,7 puncte procentuale.

Soldul depozitelor a crescut cu 3.587,8 milioane lei sau cu 6,0%, inregistrand valoarea
de 63.577,3 milioane lei. Din total depozite, cele ale persoanelor fizice reprezinta 66%.
De mentionat ca, din 2018, plafonul de garantare a depozitelor persoanelor fizice a fost
majorat de la 6.000 lei pana la 20.000 lei.

Pe parcursul anului soldul creditelor si avansurilor a crescut cu 4.095,5 milicane lei
sau cu 13,5%, pana la 34.384,9 milioane lei. imbunatatirea calitdtii portofoliului de credite
a constituit o realizare a perioadei. Soldul creditelor neperformante (definitie prudentiald)
a scazut cu 27,7%, pana la 4.445,4 milicane lei, valoarea minima inregistrata in ultimii 3 ani.
La situatia din 31.12.2018 creditele neperformante au constituit 12,5% din total portofoliu
comparativ cu 18,4% la inceput de an.

Raportul creditelor si avansurilor catre depozite a inregistrat 54,1%, majorandu-se cu
3,6 puncte procentuale comparativ cu finele anului 2017.
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incepand cu iulie 2018, bancile au calculat si raportat fondurile proprii si cerintele de
fonduri proprii in conformitate cu noile reglementari ale Bancii Nationale a Moldovei, in-
tocmite conform cerintelor Basel Ill. Astfel, la finele perioadei, la nivel de sector bancar, rata
fondurilor proprii de nivel 1 de baza a inregistrat 26,3% (nivel reglementat de BNM > 5,5%)
si rata fondurilor proprii totale 26,6% (nivel reglementat de BNM > 10%), ceea ce indica un
nivel inalt de capitalizare, comparativ cu activele gestionate.

Fig. 6. Indicatori de baza sector bancar, mil. lei

o R
N 3 -
) o ©
< n
N
n
—
2 2 2
> o )
M
2016 2017 2018
active credite si avansuri depozite

Fig. 7. Profit net sector bancar, mil. lei

2016 2017 2018

Lichiditatea pe termen lung si cea curentd au inregistrat valori inalte, constituind 0,72
(nivel reglementat de BNM < 1) si respectiv 54,6% (nivel reglementat de BNM > 20%).

Mai multe tendinte conturate in anii precedenti s-au propagat si in 2018, inclusiv in ceea
ce priveste diminuarea ratelor de dobanda la credite si depozite, reducerea marjei nete de do-
banda, cresterea cheltuielilor din comisioane cu un ritm peste majorarea veniturilor respective

Fig. 8. Rentabilitatea activelor (ROA) si
capitalului (ROE), sector bancar

- L °
- * -
2016 2017 2018

+ ROA -—e~ROE
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etc. Profitul operational inregistrat in anul
2018 a fost cu 9,4% sub nivelul anului pre-
cedent. Profitul obtinut la nivel de sec-
tor bancar a fost de 1.510,5 milioane lei,
cu 1,2% mai putin decat in anul 2017.

Rentabilitatea activelor (ROA) a inregis-
trat 1,8%, iar rentabilitatea capitalului (ROE)
a constituit 10,7%. Evolutia profitului si
majorarea volumelor de activitate si a re-
surselor proprii ale bancilor au fost facto-
rii care au determinat inregistrarea unei
usoare diminuari a principalilor indici de
rentabilitate.
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PERFORMANTELE ACTIVITATII
B.C. "VICTORIABANK" S.A.

EVOLUTIA REZULTATELOR FINANCIARE

Dupa majoritatea indicatorilor de activitate, B.C. "Victoriabank” S.A. si-a mentinut pozitiile
detinute pe piata, plasandu-se pe locul Il in topul bancilor din Republica Moldova.

Urmare a faptului ca Banca Transilvania si BERD au devenit actionari majoritari ai
B.C. "Victoriabank” S.A. in ianuarie 2018, Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei
a decis pe 22.08.2018 excluderea regimului de supraveghere intensiva a Bancii.

Activele Bancii la 31.12.2018 au constituit 14.222,0 milioane lei, fiind in scadere pe parcursul
anului cu 269,4 milioane lei sau cu 1,9%. Evolutia a fost datorata in principal:

e impactului de la implementarea IFRS 9: diminuare cu 265,7 milioane lei;

e diminuarii altor datorii financiare cu 105,1 milioane lei, ca urmare a scadentei unor
imprumuturi;

e diminuarii altor datorii cu 173,0 milioane lei, in principal, ca urmare a definitivarii
tranzactiei cu actiunile Bancii initiata la finele anului 2017.

De mentionat dinamica pozitiva a totalului depozitelor, care au crescut pe parcursul
anului cu 181,1 milioane lei, constituind la finele anului 11.741,2 milioane lei, evolutia fiind
datorata majorarii depozitelor persoanelor fizice, fapt pe care il consideram un barometru
al increderii populatiel.

Soldul creditelor si avansurilor s-a diminuat pe parcursul anului cu 479,8 milioane lei
sau cu 13,6%, evolutia fiind conditionata inclusiv de recuperarea creditelor neperformante.
Cresterea calitatii activelor si in principal, a creditelor, a constituit o preocupare importanta
a anului 2018, masurile intreprinse generand rezultate pozitive pentru acest domeniu de
activitate, in scadere fiind atat volumul creditelor neperformante in expresie absoluta, cat si
ponderea acestora in total portofoliu.

Banca a valorificat resursele disponibile conform optiunilor existente pe piata locala si
internationala, procurand valori mobiliare de stat, certificate ale Bancii Nationale a Moldovei,
obligatiuni etc.

Fig. 9. Dinamica indicatorilor de bilant, mil. lei Mentinerea trendului descendent al rate-
lor de dobanda la active cu un ritm peste cel
al ratelor la pasive, aprecierea treptata a mo-
nedei nationale si evolutia marjelor din opera-
tiuni au influentat veniturile Bancii.

Pe parcursul anului 2018 au fost inregis-
trate venituri totale in suma de 1.071,0 mili-
oane lei, comparativ cu 1.136,8 milioane lei in
perioada precedenta, preponderent urmare a

evolutiei veniturilor din dobanzi si a celor din
active credite si avansuri depozite diferente de curs.

2016 2017 2018
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Cheltuielile totale au insumat 1.028,4 milicane lei, mai mult cu 173,6 milicane lei decat
in 2017. Cresterea cheltuielilor a fost determinata de majorarea semnificativa a celor aferente
deprecierii activelor, care au crescut comparativ cu anul precedent cu 210,2 milioane lei,
ca urmare a faptului ca Banca a aplicat o abordare prudenta referitor la formarea provizioa-
nelor pentru active, reevaluandu-si riscurile si garantiile.

Profitul net obtinut in anul 2018 constituie 42,5 milioane lei, comparativ cu 281,9 milioane lei
inregistratin 2017.

Rezultatele anului 2018 si majorarea valorii juste a instrumentelor de capitaluri proprii eva-
luate prin alte elemente a rezultatului global au acoperit partial impactul trecerii la IFRS 9.

Evolutia profitului a influentat dinamica indicatorilor de eficienta. Pentru 2018 rentabilitatea
capitalului (ROE) constituie 1,73% si rentabilitatea activelor (ROA) 0,27%.

Fig. 10. Evolutia profitului net, mil. lei incepand cu luna iulie 2018, Banca calcu-
leaza si raporteaza la BNM fondurile proprii si
cerintele de fonduri proprii, in conformita-
te cu reglementari aliniate Basel Ill. Astfel,
la 31.12.2018 fondurile proprii au constituit
1.482,9 milioane lei in crestere comparativ cu
31.07.2018 cu 4,6%, fiind inregistrat excedent
de fonduri proprii totale de 1.013,4 milioane
lei. Rata fondurilor proprii totale sau raportul
dintre fondurile proprii si cuantumul total al
expunerilor la risc a fost de 31,59% (reglemen-
tat de BNM > 14%), depasind de 2,3 ori cerinta

2016 2017 2018 minima impusa de catre Banca Nationala a
Moldovei si marimea medie la nivel de sector
bancar.

Indicii de lichiditate au aratat marimi suficiente pe parcursul anului. La 31.12.2018 lichidita-
tea pe termen lung a fost de 0,51 (nivel reglementat de BNM < 1) si lichiditatea curenta: 71,55%
(nivel reglementat de BNM > 20%).

DESERVIREA CLIENTELEI

in anul 2018 numarul de clienti ai Bancii a crescut cu aproape 10%, fiind atrasi la deservire
cca 55.000 clienti noi, inclusiv peste 1.000 clienti persoane juridice.

Anul 2018 a reprezentat pentru B.C. "Victoriabank” S.A. un an al schimbarilor. O importanta
deosebita a fost acordata partenerilor companii, persoane juridice si intreprinzatori din Republica
Moldova, motiv pentru care s-a inceput implementarea unui model de business bazat pe
relationarea directa, personalizata cu clientii din toate categoriile.
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Noul model propune abordarea dedicata, atat a clientilor Mari Corporativi, celor Medii
Corporativi precum si a Intreprinderilor Mici si Mijlocii (IMM) sau a intreprinz&torilor individuali
cum ar fi gospodariile tiranesti (GT) sau intreprinderile individuale (il). Pentru sustinerea
acestei abordari s-au creat echipele dedicate de Manageri de Relatii pentru fiecare seg-
ment in parte. Echipele de manageri de relatii vin in sprijinul identificarii solutiilor de credit sau
operationale pentru clienti, orientdndu-se pe cresterea calitatii serviciilor Bancii precum
Si pentru cresterea satisfactiei clientilor / partenerilor nostri in ceea ce priveste interactiunea
cu B.C. "Victoriabank” S.A.

Pentru aceasta au fost modificate si adaptate fluxurile de creditare, imbunatatite servicii-
le in cadrul sucursalelor precum si interactiunea cu Banca prin canalele alternative, Internet
Banking - VB24 Business. In 2018 s-a inceput lansarea de produse noi precum si adaptarea
sau imbunatatirea celor existente. A fost relansat serviciul de internet banking - VB24 Business,
cu design si functionalitati noi, cu interfata mai usor de utilizat si cu informatii mai detaliate.

Avand in vedere si expertiza noului actionar Banca Transilvania, acea de Banca a oame-
nilor intreprinzatori, B.C. "Victoriabank” S.A. acorda o atentie deosebita sectorului IMM, venind
in sprijinul clientilor mai mici cu produse dedicate. Pornind de la nevoile oricarui intreprin-
zator aflat la inceput de drum, a fost lansat un pachet de servicii dedicate acestora — Contul
Primul An Gratuit ("CPAG"). In cadrul acestui pachet IMM-urile nou infiintate beneficiazd de o
serie de gratuitati pana la implinirea varstei de 1 an de la fondare. Acest produs ajuta clientii la
economisirea unor sume care ar fi fost platite ca si comisioane pentru operatiunile prin Banca.

Totodata a fost lansat primul Credit Rapid Fara Garantii Materiale din istoria B.C. "Victoriabank” S.A.,
dedicat special IMM-urilor. Acest produs asigura acces la finantare rapida, pe baza de
criterii de eligibilitate clare si fara a fi necesare garantii materiale. Fiind un credit pe 5 ani,
companiile mici pot beneficia de un aport important la asigurarea cash-ului pentru activitate.

Relatia cu actionarul majoritar, Banca Transilvania, precum si cresterea schimburilor econo-
mice intre Moldova si Romania a determinat crearea unui birou dedicat pentru relatiile
partenerilor cu interese comune dintre aceste doua tari, precum si pentru cei care au relatii
comerciale. Facilitarea relationarii este asigurata si prin transferurile valutare intre B.C.
Victoriabank S.A. si Banca Transilvania la un pret redus de 10 EUR/tranzactie.

Din dorinta de a aduce clientului mai multa siguranta si fermitate in procesul de fixare
a unei hotarari in plan financiar si investitional, in 2018 a fost lansat serviciul de analiza si
previziune macroeconomica. Acesta ofera clientilor si publicului larg, informatii privind cele
mai recente evolutii macroeconomice si financiare, perspectivele pe termen scurt si mediu
pentru Republica Moldova si sfera internationala.
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Pentru comoditatea clientului si din preocuparea permanenta legata de utilizarea rationala
a resurselor, a fost lansat extrasul electronic. Extrasul electronic, combinat cu produsul
Client dotBank Informatonal gratuit, permite clientului sa evite deplasarea periodica in
subdiviziunile Bancii pentru a ridica extrasele din cont, economisind timp, cheltuieli de
deplasare, hartie si consumabile.

in premierd pentru Republica Moldova, in 2018 a fost lansatd o platforma cu active spre
vanzare, pentru a facilita procesul de valorificare a acestora intr-un mod transparent si eficient.

Tot in acest an Banca a intrat pe nisa tichetelor de masa electronice, in baza licentei
eliberate de catre Camera de licentiere. Astfel, reprezentand o facilitate atat pentru angajatori,
cat si pentru angajatii companiilor, tichetele de masa electronice sunt inca un pas spre digita-
lizarea serviciilor bancare.

Pentru clientii retail ai Bancii a fost lansata noua versiune Web-banking, a fost lansata o
noua aplicatie VictoriaMobile cu optiune de autentificare prin amprenta digitala si face ID, a fost
asigurata disponibilitatea functiei cash-in in bancomatele Bancii, a fost extinsa lista de organi-
zatii in favoarea carora se pot realiza plati prin intermediul sistemelor de deservire la distanta,
a fost implementat serviciul “abonarea la facturi” prin WebBanking si MobileWebBanking etc.

Pentru a facilita accesul persoanelor fizice la procurarea unei locuinte, B.C. "Victoriabank” S.A.
a aderat la programul de stat "Prima casa”. Pe langa avantajele oferite de catre stat, Banca vine
sa sustina clientii cu mai multe avantaje: produse gratuite si la pret redus, promotii, consultanta
individuala etc.

Extinderea numarului si volumului operatiunilor la distanta a permis optimizarea numarului
de agentii. La finele anului 2018 B.C. "Victoriabank” S.A. gestiona activitatea a 93 subdiviziuni,
inclusiv 34 Sucursale si 59 Agentii.

Avem convingerea ca optimizarea, similar evolutiei, este un proces continuu. Demersurile
de schimbare vor continua si in 2019 prin lansarea si promovarea de noi produse si servicii,
perfectionarea continua a celor existente, in vederea imbunatatirii experientei clientului in
interactiunea cu B.C. "Victoriabank” S.A.

ACTIVITATEA PRIVIND ATRAGEREA DEPOZITELOR

Sursa principala de finantare a activelor Bancii raman a fi:

e atragerea resurselor banesti;

o atragerea la deservire a clientilor (agenti economici) noi si cresterea depozitelor in
conturi curente ale persoanelor juridice.
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

ACTIVITATEA PRIVIND ATRAGEREA DEPOZITELOR

Suma disponibilitatilor clientilor (principal)
la finele anului 2018 a inregistrat 11.689,5
milioane lei, majorandu-se pe parcursul peri-
oadei cu 170,2 milioane lei. Banca a inregistrat
O cota de piata de 18,4%, mentinandu-si pozitia
lll in sectorul bancar.

Cresterea depozitelor a fost influentata de
evolutia soldului disponibilitatilor persoanelor
fizice, care au crescut pe parcursul anului. Pre-
ferinta clientilor pentru lichiditati disponibile
in detrimentul depozitelor la termen si-a men-
tinut tendinta conturata pe parcursul ultimelor

Fig. 11. Depozite ale clientilor (mil. lei)

16,6%
7.7% -
® 1,5%
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2016 2017 2018

depozite de la clienti (principal) @ ritm evolutie

perioade, dar cu o intensitate mai mica. Structura valutara a portofoliului retail a fost
influentata atat de evolutia in expresie nominala a soldurilor depozitelor cat si de aprecierea
monedei nationale fata de EUR si alte valute. Astfel, este in crestere ponderea depozitelor
in moneda nationala, diminuandu-se a celor in valuta straina. Pentru total portofoliu, urmare a
cresterii soldurilor in valuta straina pe conturile persoanelor juridice, a fost inregistrata
cresterea cotei depozitelor in valuta straina in total depozite, pana la 41,1% din total.

Fig. 12. Structura depozite dupa valuta
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moneda nationala valuta straina

Fig. 13. Structura depozite dupa tip client
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persoane fizice

persoane juridice
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Portofoliul de depozite persoane fizice a
inregistrat la finele anului 6.975,4 milioane lei,
crescand cu 341,8 milioane lei sau cu 5,2%.
Cota Bancii din total la nivel de sector bancar
constituie 16,7%.

Depozitele persoanelor juridice la 31.12.2018
au insumat 4.714,1 milioane lei, compara-
tiv cu 4.885,7 milioane lei la inceput de an.
Cota Bancii din total sector bancar a repre-
zentat 21,7%. Banca a inregistrat o echilibrare
a structurii portofoliului si diminuarea sumei
agregate pentru unele expuneri.

Fig. 14. Structura depozite dupa tip depozit
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

ACTIVITATEA DE CREDITARE

Cheltuielile aferente dobanzilor la depozitele clientilor au inregistrat 238 milioane lei,
mai putin cu 13,0% comparativ cu anul precedent.

Ratele de dobanda la depozitele atrase, atat in moneda nationala, cat si in valuta straina
s-au diminuat pe parcursul anului, considerand cererea si oferta de resurse, dinamica
cursului de schimb, evolutia inflatiei si ratele de politica monetara.

Domeniul de creditare reprezinta un interes deosebit pentru Banca, considerand impac-
tul asupra economiei nationale, riscurile pe care le implica, cat si structura actuala a bilantului.
Anul 2018 a fost o periocada pe parcursul careia au fost optimizate mai multe procese
aferente creditarii si intreprinse masuri de imbunatatire a calitatii portofoliului.

Fig. 15. Credite principal (mil. lei) Fig. 16. Credite persoane fizice (mil. lei)
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Dupa marimea portofoliului, Banca si-a mentinut pozitia detinuta, plasandu-se pe locul IV la
nivel de sector bancar. Portofoliul de credite (principal) a inregistrat 3.598,9 milioane lei, com-
parativ cu 3.897,1 milioane lei la finele anului precedent. Dinamica din 2018 a fost conditiona-
t& inclusiv de micsorarea soldului creditelor neperformante ale persoanelor juridice. In acest
an a fost minimizata evolutia adversa a portofoliului, fiind creata o baza solida pentru crestere
in anii imediat urmatori.

Extinderea spectrului de produse oferite, promotiile desfasurate si optimizarea fluxurilor
aferente creditarii persoanelor fizice au permis inregistrarea unor evolutii pozitive pentru acest
domeniu de activitate. Pentru creditele la card au fost desfasurate 3 promotii. Ca rezultat
au fost incheiate 2.756 contracte, in suma de 128,1 milioane lei ceea ce a determinat majorarea
soldului portofoliului de credite prin card cu 92,3 milicane lei.

Soldul creditelor persoanelor fizice a inregistrat 844,4 milioane lei, majorandu-se in 2018
cu 26,1% sau cu 174,5 milioane lei. In structura portofoliului, ponderea majoritard o detin
creditele de consum, fiind urmate de cele imobiliare si creditele la card. Oferta de produse
a fost extinsa, la dispozitia clientilor fiind puse: creditul de consum negarantat, creditul de
consum garantat, creditul imobiliar, creditul ,Prima Casa’, creditul ,Renaissance City", cardul
de credit ,Revolving”, depozitul cu card de credit, creditul ,Salary Plus Revolving’, creditul
WVictoria Consum®, creditul ,Salary Plus Overdraft” Pentru comoditatea clientilor in prezent
persoanele fizice pot aplica on-line pentru credit, simplu si rapid, fara a se deplasa la Banca.
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

ACTIVITATEA DE CREDITARE

in structura portofoliului, ponderea creditelor persoanelor fizice a crescut cu 6,3 puncte
procentuale, inregistrand 23,5%. Pe valute, este in crestere cu 9,0 puncte procentuale ponderea
creditelor in moneda nationala.

Fig. 17. Structura credite dupa tip client Fig. 18. Structura credite pe valute
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Portofoliul de credite persoane juridice a inregistrat 2.662,5 milioane lei, comparativ
cu 3.148,0 milicane lei la inceput de an. In structura portofoliului, ponderea majoritard revine
creditelor acordate industriei si comertului, urmate de cele acordate in domeniul prestarii
serviciilor, agriculturii si industriei alimentare.

Fig. 19. Structura credite pe ramuri
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in total, pe parcursul anului 2018 au fost acordate credite in sumé& de 3,361 milioane lei,
dintre care aproape 1/3 reprezinta creditele acordate persoanelor fizice.

Ratele de dobanda s-au conformat trendului descendent inregistrat pe piata, atat pentru
creditele in moneda nationala cat si in valuta straina.

Din activitatea de creditare au fost inregistrate venituri aferente dobanzilor in proportie
de cca. 1/4 din total venituri ale Bancii.
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

DESERVIREA OPERATIUNILOR CLIENTILOR

Anul 2019 este o perioada cu obiective importante pentru domeniul creditarii: cresterea
portofoliului de credite si calitatea acestuia, atragerea clientilor noi si consolidarea partene-
riatelor cu clientii actuali, cresterea cotei de piata pentru creditele acordate persoanelor
fizice si juridice, extinderea spectrului de produse si servicii, definitivarea proiectelor initiate
si implementarea proiectelor noi.

Pe parcursul anului 2018 au fost inregistrate venituri din comisioane in suma de
337,4 milioane lei, mai mult cu 27,2 milioane lei decat in anul precedent. Ponderea veniturilor
din comisioane reprezinta cca. 1/3 din totalul de venituri. Dupa marimea acestora, Banca
s-a plasat pe locul Ill pe sector bancar, cu o cota de 20,4% din total, comparativ cu anul
precedent cota B.C. "Victoriabank” S.A. fiind in crestere cu 0,7 puncte procentuale. Cheltuielile
aferente comisioanelor au insumat 145,7 milioane lei, cu 17,9 milioane lei mai mult decat
in 2018, cota Bancii din total pe sector diminuandu-se cu 1,4 puncte procentuale. Venitul net
din comisiocane a inregistrat 191,7 milioane lei, cu 5,1% peste valoarea din anul precedent.

Fig. 20. Venituri de comisioane (mil. lei) Fig. 21. Venit net din taxe si comisioane (mil. lei)
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In structura veniturilor neaferente, ponderi importante se referd la operatiunile cu carduri,
deservirea conturilor clientilor, remiteri de bani, etc.

Pentru deservirea remiterilor de bani in favoarea persoanelor fizice, Banca colaboreaza
cu mai multe sisteme de plati, inclusiv Western Union, Money Gram, RIA Money transfer,
Contact, Unistream, Intel Express, Smith&Smith, etc. Volumele de activitate aferente acestora
si veniturile anului 2018 au fost influentate de aprecierea monedei nationale. In structura

transferurilor, ponderea majoritara revine celor
in EUR. Fig. 22. Structura valutara transferuri rapide

Cresterea numarului de clienti deserviti
si a volumelor de activitate au asigurat Bancii
venituri importante aferente deservirii con-
turilor clientilor. Dinamica in crestere a aces-
tor venituri reprezinta pentru noi un indicator
al eficientei masurilor realizate in anul 2018
si alincrederii clientilor.
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

ACTIVITATEA CU CARDURI BANCARE

Un domeniu de interes pentru Banca reprezinta activitatea cu carduri bancare, inclusiv
datorita faptului ca aceasta este una dintre cele mai eficiente modalitati de a migra tranzactiile
persoanelor fizice din zona cash in zona non-cash.

Avand drept obiectiv de a reactiona prompt la cerintele pietei si a facilita implementarea
tehnologiilor in sensul dezvoltarii durabile in domeniul produselor de card, in anul 2018 a fost
dezvoltat acest segment de activitate, fiind lansate mai multe proiecte, produse si servicii.
Pentru a stimula clientii Bancii, in 2018 au fost elaborate si desfasurate mai multe campanii
promotionale: ,MasterCard UEFA Champions League 2018" ,Descopera lumea fotbalului cu
cardurile Visa de la Victoriabank®, ,A fi in lumea filmului este de nepretuit’, "Vacanta la Roma’,
“Star Wars: Crearea unei istorii de familie este - de nepretuit’ ,Incepeti povestea familiei.
Creati istorii de nepretuit’, "Mergi la Disneyland Paris achitdand cu cardurile MasterCard de la
Victoriabank®, ,Noaptea reducerilor cu MasterCard” etc.

in anul 2018 au fost incheiate 691 proiecte salariale noi. Suma transferatd la cardurile
salariale a crescut cu 13,7% fata de anul precedent si constituie 8,061 milioane lei.

Pe parcursul anului 2018 au fost emise peste 140.000 carduri, mai mult cu 30,0% decat
in anul precedent. Numarul cardurilor in circulatie a atins nivelul de peste 309.000 unitati,
comparativ cu 301.000 carduri la inceput de an. Este in crestere semnificativa si numarul
operatiunilor efectuate. In 2018 numaérul operatiunilor prin carduri a crescut cu peste 26%,
Cu un ritm comparabil majorandu-se inclusiv si humarul operatiunilor cu cardurile emise
de Banca. Daca acum 3 ani cu cardurile emise de Banca in fiecare minut erau efectuate
mai putin de 11 operatiuni, in 2018 in fiecare minut au fost efectuate cca 25 operatiuni.
Fig. 23. Carduriin circulatie si emise, mil in 2018 a fost atins un obiectiv important
aferent operatiunilor efectuate cu cardurile
Bancii: numarul operatiunilor fara numerar
a depasit numarul operatiunilor efectuate in
numerar. Astfel, daca in 2017 cota operatiuni-
lor fara numerar a inregistrat 49,8%, atunci
in 2018 a crescut cu 7,7 puncte procentuale,
pana la 57,5%. Numarul de tranzactii cash
a crescut cu 6,6% anual iar numarul de

2016 2017 2018 tranzactii fara numerar a crescut cu 45,1%.
numar de carduriin circulatie numar de carduri emise
Fig. 24. Evolutia numarului tranzactii cu carduri Fig. 25. Structura tranzactiilor cu carduri VB
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

ACTIVITATEA CU CARDURI BANCARE

Pentru suportul volumelor de activitate in crestere, corelat cu ritmurile de evolutie,
in 2018 a fost extinsa reteaua de POS-terminale instalate cu 14,4% pana la 4,8 mii unitati si
reteaua de bancomate cu 1,1% pana la 177 unitati.

Pe parcursul anului, 31,3% din operatiunile fara numerar efectuate in reteaua comerciala a
bancilor din Republica Moldova au fost efectuate in POS-terminalele B.C. "Victoriabank” S.A.

Fig. 26. POS-terminale, mii unitati Fig. 27. Bancomate, unitati
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Activitatile aferente cardurilor in 2018 au generat venituri in proportie de peste 1/6 din
total venituri ale Bancii, acestea fiind pe un trend ascendent, peste ritmul mediu de crestere.

Fig. 28. Venituri comisioane la carduri Digitalizarea serviciilor si activitatilor va
constitui si in 2019 o prioritate pentru
Banca, in domeniul cardurilor bancare fiind
in lucru mai multe proiecte, care vor aduce
plus-valoare, comoditate si siguranta clienti-
lor Bancii detinatori de carduri cat si comer-
ciantilor care colaboreaza cu Banca.
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venituri comisioane carduri  ==@==ritm evolutie

ACTIVITATEA VALUTARA

Activele in valuta ale B.C. "Victoriabank” S.A. au fost concentrate in banci corespondente
din categoria A si au fost reduse la maxim soldurile detinute in bancile din Rusia, Ucraina si
Belarus, prin fixarea unor limite de expunere protectioniste si asocierea unor nivele de
risc marit. Astfel, pe ldnga bancile corespondente cu care colaboram de mai multi ani
(Bank of New York Mellon, DZ Bank AG, Intesa SanPaolo), au fost initiate relatii de afaceri cu
Banca Transilvania, in cadrul procesului de integrare in grup.
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

ACTIVITATEA VALUTARA

Piata valutara a fost marcata in 2018 de aprecierea leului moldovenesc fata de principalele
valute de referinta si diminuarea marjelor aferente tranzactiilor, fapt ce a influentat castigurile
din diferentele de curs de schimb. Volumele de activitate ale Bancii atat in ceea ce priveste
tranzactiile prin virament cat si cele in numerar, au crescut peste nivelul mediu inregistrat
pe piata. Cota rulajului Bancii in tranzactiile prin virament valuta contra leu moldovenesc
a crescut cu 5,3 puncte procentuale. A fost
in crestere si cota Bancii aferenta activitatii
punctelor de schimb valutar cu 1,5 punc-
te procentuale. Astfel, cu o pondere de 7,8%
din numarul de unitati de schimb valutar ale
bancilor comerciale si unitati de schimb
valutar particulare, B.C. "Victoriabank” S.A. a
inregistrat o cota in rulaj de 8,9% din total.

Fig. 29. Activitatea valutara

Venltyrlle din dlferghte de cyrs de schimb 2016 2017 2018
au inregistrat 103,1 milioane lei sau cca 10% rulaj conversii virament, miLUSD
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ACTIVITATEA PE PIATA VALORILOR MOBILIARE S| PIATA DE CAPITAL

Pornind de la obiectivul de a utiliza in cel mai eficient mod lichiditatile disponibile, pre-
cum si de a pune la dispozitia clientilor un spectru cat mai larg de servicii, B.C. "Victoriabank” S.A.
este un jucator important pe piata monetard si cea de capital. In calitate de Dealer primar, Banca
a participat la toate licitatiile de plasare a valorilor mobiliare de stat si a efectuat tranzactii cu cer-
tificate ale Bancii Nationale a Moldovei si valori mobiliare de stat pe piata primara si secundara.

Excedentul de lichiditate generat din activitatea de baza a fost valorificat prin plasarea
acestuia in valori mobiliare de stat, certificate ale Bancii Nationale a Moldovei si obligatiuni.
La finele anului, portofoliul acestor titluri de valoare a inregistrat 2.708,5 milioane lei, diminuan-
du-se comparativ cu finele anului precedent cu 38,7%. Ponderea titlurilor de datorie in total
active a inregistrat un nivel confortabil de 19,0%, cu 11,5 puncte procentuale mai putin decat la
finele anului 2017.

Veniturile din dobanzi aferente titlurilor de datorie reprezintd in 2018 cca 1/4 din total
venituri, in expresie absoluta acestea crescand comparativ cu anul precedent, ca urmare a
evolutiei soldurilor medii investite. Totodata, pe parcursul anului rata de dobanda la
Certificatele Bancii Nationale a Moldovei a fost mentinuta constanta, iar rata portofoliului
de valori mobiliare de stat a inregistrat un trend descendent.

Banca, in calitate de Dealer primar, presteaza clientilor servicii de intermediere la tran-
zactionarea valorilor mobiliare de stat. La cererea clientilor, au fost efectuate 495 tranzactii de
cumparare/vanzare a valorilor mobiliare de stat pe piata primara si secundara in volum
total de 983,4 milicane lei. Conform evaluarii Ministerului Finantelor pentru anul 2018,
B.C. "Victoriabank” S.A. s-a pozitionat pe locul | in clasamentul dealerilor primari.
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PERFORMANTELE ACTIVITATII

ACTIVITATEA PE PIATA VALORILOR MOBILIARE S| PIATA DE CAPITAL

Portofoliul cotelor de participare in capitalul unitatilor economice a inregistrat valoarea
de 246,4 milioane lei, in crestere cu 16,2% fata de sfarsitul anului 201/. Aceasta majorare se
datoreaza cresterii preturilor pentru actiunile emise de companiile americane Visa Inc. si
MasterCard Inc., tranzactionate la Bursa din New York.

in calitate de societate de investiti, Banca oferd clientilor servicii de intermediere la
tranzactionarea valorilor mobiliare corporative pe piata de capital. Astfel, pe parcursul
anului 2018 au fost intermediate 232 tranzactii in volum total de 1.781,1 milioane lei,
in crestere semnificativa comparativ cu perioada precedenta. Aceasta crestere a fost cauzata
de intermedierea de catre Banca a tranzactiei cu actiunile proprii, dar si de interesul
clientilor pentru tranzactile cu actiunile emise de bancile comerciale, tranzactiile de
acumulare a pachetelor de control ale unor companii etc.

in anul 2019 se planificd majorarea substantiald a numérului de tranzactii pe piata
secundara si mentinerea de catre Banca a pozitiei de lider pe piata VMS. O preocupare
importanta ramane a fi utilizarea eficienta a lichiditatilor temporar disponibile, inclusiv in
valuta straina.

Fig. 30. Titluri de datorie, mil. lei Fig. 31. Instrumente de capital propriu, mil. lei
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Anul 2018 poate fi considerat o perioada cu mai multe transformari, atat impuse de
catre BNM tuturor bancilor comerciale cat si o multitudine de realizari si optimizari interne.
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OBIECTIVE STRATEGICE pentru 2019

STRATEGIA DE DEZVOLTARE

Schimbarea structurii actionariatului B.C. "Victoriabank” S.A. si parteneriatul strategic din-
tre BERD si Banca Transilvania, constituit in acest sens, au avut impact semnificativ asupra
obiectivelor strategice ale Bancii. Noii actionari si-au propus sa continue cresterea
B.C. "Victoriabank” S.A. si sa contribuie la consolidarea mediului bancar si de afaceri din
Republica Moldova. Astfel au fost stabilite cateva prioritati:

e Sustinerea mediului de afaceri privat din Republica Moldova, in special sectorul IMM;
e Dezvoltarea unei palete cat mai variate de produse si servicii pentru persoanele fizice;

e Alinierea structurii organizationale si guvernantei corporative ale Bancii la cele ale
Grupului Financiar Banca Transilvania;

e Implicare in dezvoltarea personala si profesionala a persoanelor cu spirit intreprinzator
din Republica Moldova.

Misiunea noastra este sa dezvoltam business-ul clientilor si al Bancii prin oferirea serviciilor
si produselor calitative si inovatoare.

Scopul nostru: sa devenim alegerea numarul UNU, dintre bancile din Republica Moldova,
prin interesul pe care-l manifestam fata de oameni si business.

Eficienta Initiative Intérirea pozitiei pe piata
operationala digitale bancara din RM

Suplimentar misiunii, scopului si obiectivelor strategice, sunt stabilite si urmarite obiective
aferente activitatii curente, care se refera la profitabilitatea Bancii, volumele de activitate si
evolutia acestora, gestiunea cheltuielilor, calitatea activelor, managementul resurselor umane, etc.

Obiectivele strategice ale Bancii:

Angajatii: Impulsionarea
prioritatea noastra segmentului Retail si IMM
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MANAGEMENTUL DE PERSONAL

Politica si strategia managementului resurselor umane Victoriabank este orientata spre
realizarea urmatoarelor scopuri strategice:

Sustinerea strategiei de business a bancii prin asigurarea cu resurse umane necesare
pentru continuitatea si sporirea rentabilitatii financiare.

Dezvoltarea continua a competentelor angajatilor in baza parcursurilor de formare.
imbunatatirea transparentei activitatilor si proceselor de resurse umane.

Promovarea imaginii de angajator precum si ocuparea unei pozitii de lider in topul
angajatorilor.

Dezvoltarea unei culturi corporative active, prin dezvoltarea spiritului de echipa si
alinierea valorilor personale ale angajatului la valorile companiei.

Motivarea angajatilor bancii si mentinerea talentelor.

Numarul de angajati activi in cadrul Victoriabank la data de 31.12.2018 a constituit
1.161 persoane dintre care 749 reprezinta Reteaua si doar 412 — Oficiul Central. Varsta medie
a angajatilor bancii la 31.12.2018 este de 36 ani.

Fig. 32. Structura personalului dupa varsta Fig. 33. Angajatii Victoriabank — Oficiul Central vs Retea
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MANAGEMENTUL DE PERSONAL

Dezvoltarea retelei bancii a solicitat o abordare speciala a politicii de resurse umane.
Sarcina principalda a fost sa le acordam angajatilor posibilitatea de a beneficia de mobili-
tate functionala, de a se manifesta ca manageri de sucursale sau RM-ei. Pentru a asigura
activitatea in cadrul agentiilor noi deschise a fost gestionata recrutarea interna, in special din
Oficiul Central.

Pe parcursul anului 2018 banca a continuat angajarea si dezvoltarea personalului, prega-
tindu-l pentru schimbarile initiate cu privire la aderarea la Grupul Financiar Banca Transilvania,
precum si in modelul nou de business al bancii.

Au fost intreprinse actiuni de fidelizare si motivare inclusiv financiara a angajatilor in baza
unor criterii care sa stimuleze performanta si productivitatea.

M&surile de majorare a veniturilor prin acordarea TICHETELOR DE MASA, precum si
proiectele de eficientizare a operatiunilor cu clientela au condus la diminuarea fluctuatiei de
personal in zona Operatorilor ghiseu si la o crestere a productivitatii acestora.

REALIZARI MAJORE iN 2018
¢ Evaluarea performantelor angajatilor.

e PLATORMA online E_Learning (lansare de cursuri online pentru angajati: Comunicare
si negociere; Finante si contabilitate, Leadership; Management, Marketing, Dezvoltare
personald; Managementul proiectelor, Vanzari, Limba engleza; Microsoft Office etc.)

e Optimizarea proceselor administrative legate de personal.
e Corelarea strategiei de remunerare si compensatii cu strategia bancii.

o TICHETE DE MASA pentru angajati (45 lei/zi lucratoare).

Raportul anual Victoriabank 2018 31



MANAGEMENTUL RISCURILOR

Obiectivul B.C. "Victoriabank” S.A. in anul 2018 in ceea ce priveste administrarea riscurilor
este integrarea apetitului la risc mediu asumat in cadrul procesului decizional prin promova-
rea unei alinieri adecvate a riscurilor asumate, capitalului disponibil si tintelor de performanta
tinand cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare cat si la cele non-financiare.
in determinarea apetitului si tolerantei la risc Banca tine cont de toate riscurile la care este
expus datorita specificului activitatii sale fiind influentat preponderent de riscul de credit.

in cadrul Bancii, managementul riscului este parte integrantd a tuturor proceselor
decizionale si de afaceri. In acest sens conducerea:

Evalueaza in mod continuu riscurile la care este sau poate fi expusa activitatea Bancii,
care pot afecta atingerea obiectivelor sale si ia masuri cu privire la orice modificare a
conditiilor in care aceasta isi desfasoara activitatea;

Asigura existenta unui cadru adecvat de administrare a activitatii in cadrul Bancii, avand
in considerare atat factorii interni (complexitatea structurii organizatorice, natura
activitatilor desfasurate, calitatea personalului si nivelul fluctuatiei personalului), cat si
factorii externi (factori macro-economici, schimbari legislative, schimbari legate de
mediul concurential in sectorul bancar, progrese tehnologice). Cadrul de administrare
a riscurilor include reglementari interne aplicabile Bancii si fiecarei sucursale, limite si
controale care asigura identificarea, evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea
riscurilor aferente activitatilor desfasurate.

Identifica riscurile: Expunerea la riscurile inerente afacerii prin operatiunile si tranzactiile
zilnice (inclusiv operatiuni de creditare, administrare active si alte activitati specifice) este
identificata si agregata prin infrastructura de management al riscului implementata.

Evalueaza/masoara riscurile: este realizata o evaluare a riscurilor identificate prin modele
si metode de calcul specifice precum un sistem de indicatori si limite aferente, o metodo-
logie de evaluare a evenimentelor de risc posibil a fi generatoare de pierderi, 0 meto-
dologie de provizionare aferenta riscului de credit, calcule estimative privind evolutiile
viitoare a valorii activelor etc.

Monitorizeaza si controleaza riscurile: Politica si procedurile implementate pentru un
management eficient al riscului au capacitatea de a tempera riscurile inerente afacerii.
Exista implementate proceduri de control si aprobare a limitelor de decizie si tranzactio-
nare pe persoana / produs etc. Aceste limite sunt monitorizate zilnic / saptamanal / lunar.

Raporteaza riscurile: Pentru categoriile de riscuri specifice, au fost stabilite mecanisme
de raportare periodica si transparenta, astfel incat organul de conducere si toate unitatile
relevante sa beneficieze de rapoarte la timp, precise, concise, inteligibile si semnificative
Si sa poata sa faca schimb de informatii relevante privind identificarea, masurarea sau
evaluarea si monitorizarea riscurilor.

Principalele categorii de risc la care Banca este expusa sunt:
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Riscul de credit
Riscul de lichiditate
Riscul operational

Riscul de piata
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Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare
Riscul reputational

Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier

Riscul strategic

Riscul de conformitate

Pe parcursul anului 2018, nivelul general de risc, calculate pe baza indicatorilor, a variat
intre scazut si ridicat.

Riscul de credit

Cadrul administrarii riscului de credit este actualizat si imbunatatit periodic. Acesta este
conceput pentru a acoperi toate expunerile de credit in activitatea bancara si cuprinde
urmatoarele componente de baza:

Un sistem de evaluare a riscurilor pentru produse noi de creditare/modificari semnifi-
cative a unor produse existente;

Metodologia de acordare a creditelor care va asigura crearea unui portofoliu de credite
sanatos;

Sisteme informatice integrate de gestiune a relatiei cu clientii, atdt pentru creditele
acordate persoanelor juridice, cat si pentru creditele acordate persoanelor fizice;
Metodologia de stabilire a preturilor in functie de risc;

Un proces eficient de management activ al portofoliului de credite care include un sistem
adecvat de raportare;

Limite de concentrare pe client / grup de clienti / pe produse / sectoriale / furnizori de
garantii / tipuri de garantii;

Metodologie de depistare timpurie a cresterilor reale sau potentiale ale riscului de credit
(semnale timpurii de avertizare);

Procese aplicate in mod regulat si consecvent, pentru a stabili ajustari adecvate
pentru pierdere in conformitate cu reglementarile contabile aplicabile aferente riscului
de credit.

Metodologiile utilizate pentru evaluarea riscului de credit urmaresc in special:

a) sa includa un proces robust, proiectat pentru a inzestra Banca cu capacitatea de a
identifica nivelul, natura si factorii determinanti ai riscului de credit, la momentul recunoasterii
initiale a expunerii din creditare, si a asigura ca modificarile ulterioare ale riscului de credit pot
fi identificate si cuantificate;

b) sa includa criterii care sa ia in considerare in mod corespunzator impactul informatiilor
anticipative, inclusiv al factorilor macroeconomici;

c) sa includa un proces pentru evaluarea gradului de adecvare a intrarilor si ipotezelor semni-
ficative, aferente metodei alese de determinare a nivelului pierderilor preconizate din creditare;

Raportul anual Victoriabank 2018 33



MANAGEMENTUL RISCURILOR

d) sa ia in considerare factorii interni si externi relevanti care pot afecta estimarile pierderilor
preconizate din creditare;

e) sa asigure ca estimarile pierderilor preconizate din creditare incorporeaza in mod
corespunzator informatii anticipative, inclusiv factori macroeconomici, care nu au fost deja
luate in calculul ajustarilor pentru pierderi masurate la nivel de expunere individual;

f) sa implice un proces pentru evaluarea gradului de adecvare globala a ajustarilor pentru
pierderi in conformitate cu reglementarile contabile relevante, inclusiv o revizuire periodica a
modelelor pierderilor preconizate din creditare.

Administrarea riscului de credit la nivelul Bancii se realizeaza prin:

e Organizarea unui sistem propriu de norme si proceduri in domeniu, capabil sa creeze
cadrul normativ care aplicat in procesul de creditare permite evitarea sau minimizarea
declansarii riscurilor; dezvoltarea/imbunatatirea cadrului procedural de management al
riscului de creditare (strategia, politicile, normele privind administrarea riscului de credit);
imbunatatirea permanenta a activitatii de aprobare/acordare a creditelor;

e Mentinerea unui proces adecvat de administrare, control si monitorizare a creditelor;

« In structura organizatorica a Bancii — existd directii si comitete cu rol in supravegherea si
administrarea riscului de credit.

Riscul de lichiditate

Scopul gestiunii riscului de lichiditate il reprezinta obtinerea randamentelor scontate ale
activelor prin fructificarea excedentelor temporare de lichiditatii, si alocarea eficienta a
resurselor atrase de la clienteld, in contextul unui management corespunzator, asumat
constient si adaptat conditiilor de piata si cadrului legislativ actual. Gestiunea lichiditatii se
realizeaza la nivel centralizat si are ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de
profitabilitate.

in managementul riscului de lichiditate, banca aplicd o serie de principii, din care si
simularilor de criza de lichiditate, cu probabilitati si severitati diferite, in baza carora se
analizeaza potentialele vulnerabilitati ale bancii aferente pozitiei lichiditatii, se determina
efectele negative potentiale si cdile de evitare / solutionare a acestora. Administrarea riscului
de lichiditate, ca element de strategie a bancii, este in sarcina Comitetului pentru Administrarea
Activelor si Pasivelor.

in vederea gestiunii sandtoase a riscului de lichiditate, Banca urmareste permanent
atragerea de lichiditati prin operatiunile de trezorerie, finantari externe, etc., tindnd cont de
diversi factori precum ratingul emitentului, maturitatea si dimensiunea emisiunii si pietele
pe care se tranzactioneaza.

Managementul operativ al lichiditatii se realizeaza si intraday, astfel incat sa se asigure toate
decontarile/platile asumate de Banca, in nume propriu sau in numele clientilor, in lei sau
valuta, pe cont sau in numerar in limitele interne, legale, obligatorii.

De asemenea, Banca tine cont de o rezerva de lichiditate cu scopul de acoperire a nevoii
suplimentare de lichiditate care poate aparea pe o perioada scurta de timp, in conditii de stres,
testate periodic pe baza a diferite scenarii de criza.
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Pe parcursul anului 2018, Banca a inregistrat nivele foarte bune ale indicatorilor de lichiditate
demonstrand astfel o pozitie solida, bucurandu-se de o lichiditate mai mult decat confortabila.

Riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul ca practicile, politicile si sistemele interne ale institutiei
sa nu fie adecvate pentru a preveni aparitia unei pierderi, din cauza conditiillor de piata sau
a dificultatilor operationale.

in scopul identificarii, evaludrii, monitorizarii si diminuérii riscului operational bancar, Banca
evalueaza produsele, procesele si sistemele care vizeaza dezvoltarea de piete, produse si
servicii noi, precum si modificari semnificative ale celor existente si desfasurarea de tranzactii
exceptionale, in vederea determinarii nivelelor de risc asociate si a masurilor de eliminare/
diminuare a acestora la nivelele acceptate.

in vederea reducerii riscurilor inerente activitatii operationale ale B&ncii, este necesar
monitorizarea permanenta a controalelor implementate la diferite nivele, evaluarea eficien-
tei acestora, precum si introducerea de metode de reducere a efectelor evenimentelor de risc
operational.

Strategia Bancii pentru diminuarea expunerii la riscuri operationale se bazeaza in principal
pe conformarea permanenta a documentelor normative la reglementarile legale si conditiile
pietei, pregatirea personalului, eficienta sistemelor de control intern (organizare si exercitare),
imbunatatirea continua a solutiilor informatice si consolidarea sistemelor de securitate in-
formationala ale Bancii, utilizarea unor mijloace complementare de reducere a riscurilor
(incheierea de polite de asigurare specifice impotriva riscurilor, aplicarea de masuri pentru
limitarea si reducerea efectelor incidentelor de riscuri operationale identificate precum
standardizarea activitatii curente, evaluarea produselor, proceselor si sistemelor in vederea
determinarii acelora semnificative in ceea ce priveste riscul operational inerent), valorificarea
recomandarilor si concluziilor rezultate ca urmare a controalelor efectuate de organisme
interne si externe de control in domeniul riscurilor operationale, actualizarea planurilor de
continuitate precum si evaluarea si testarea acestora cu regularitate.

Procesul de evaluare a riscurilor operationale este strans corelat cu procesul global
de management al riscurilor. Rezultatul acestuia este parte integranta a proceselor de
monitorizare si control a riscurilor operationale si este permanent comparat cu apetitul la
risc stabilit prin strategia de administrare a riscurilor.

Riscul de piata

Risc de piata reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitillor din bilant si din
afara bilantului din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale preturilor instrumentelor
financiare si ale titlurilor de capital detinute pentru tranzactionare, ale ratelor dobanzii si ale
cursului de schimb valutar.

in managementul riscului de piat3, banca aplicd o serie de reguli, din care si testele de stres,
prin intermediul carora se evalueaza impactul unor posibile modificari bruste si neasteptate ale
ratelor dobanzii si / sau ale fluctuatiilor pe piata ale ratei de schimb valutar asupra fondurilor proprii,
fiind integrate in rapoartele periodice catre Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor.
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in vederea diminudrii riscurilor de piatd inerente deruldrii operatiunilor, Banca a adoptat
0 abordare prudentiala in scopul de a proteja profitul Bancii de variatiile de piata ale preturilor,
a ratelor de dobanda, a cursurilor valutare, care sunt toti factori exogeni, externi, independenti.
Banca aplica o serie de principii care privesc calitatea, maturitatea, diversitatea si gradul de risc
al elementelor componente.

Analiza riscului de piata se realizeaza pornind de la cele 3 subcategorii de risc mentionate
mai jos, avand ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate:

Riscul de rata a dobanzii si de pret. Managementul acestui risc este adaptat si ajustat
conditiilor pietei financiar-bancare din Republica Moldova si internationale precum si contextului
economic si politic general.

Riscul valutar. Reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din
afara bilanfului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale cursurilor de schimb. Banca
aplica o serie de reguli si limite care privesc operatiunile/pozitile sensibile la fluctuatiile
cursurilor de schimb, modul de realizare, inregistrare, precum si impactul ratelor de schimb
asupra activelor si pasivelor Bancii.

Riscul de decontare. Reprezinta o posibila pierdere care poate sa apara ca urmare a
efectuarii defectuoase a decontarilor operatiunilor de trezorerie, obiectivul managemen-
tului acestui risc fiind adoptarea unei politici prudente privind selectarea contrapartidelor,
gestionarea operatiunilor desfasurate cu contrapartidele si a scadentelor operatiunilor aferente.

Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare

Banca are stabilit un set de principii stricte de gestiune si monitorizare a acestui tip de
risc bazat pe un proces de administrare a riscului care mentine ratele dobanzii in limite
prudentiale. Scopul managementului riscului de rata a dobanzii este acela de a minimiza
posibilul impact negativ asupra veniturilor nete precum si a valorii economice a capitalului
in conditiile miscarilor adverse ale ratelor de dobanda.

Banca aplica instrumente de gestiune de tipul analizei GAP static, precum si aceea a valo-
rii economice a activelor, prognoze privind evolutia ratelor de dobanda, limite recomandate
si actualizate periodic in managementul riscului de rata a dobanzii.

Riscul reputational

Riscul reputational reprezinta posibile pierderi ale B.C. "Victoriabank” S.A. sau nerealizarea
profiturilor estimate ca urmare a lipsei de incredere a publicului in Banca. Administrarea
riscului reputational se realizeaza prin efectuarea demersurilor pentru atragerea celor mai buni
parteneri, atat in ceea ce priveste clientii, cat si furnizorii, recrutarea si pastrarea celor mai buni
angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea riguroasa a activitatii, prevenirea situatiilor de
criza, respectiv consolidarea permanenta a credibilitatii Bancii si increderii actionarilor,
perfectionarea permanenta a relatiillor cu actionarii, crearea unui mediu cat mai favorabil
pentru investitii si pentru accesul la capital, comunicare continua si deschisa cu stakeholderii
(actionari, mass-media, clienti, parteneri, angajati, autoritati etc.).
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Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier

Obiectivul privind administrarea riscului de levier excesiv este de a echilibra structura
activelor si a pasivelor bancii in vederea realizarii indicatorilor de profitabilitate asteptati in
conditii de risc controlat care sa asigure atat continuitate in desfasurarea activitatii bancii
pe baze sanatoase cat si protejarea intereselor actionarilor si clientilor.

Riscul strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si capitalului determinat
de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de implementarea
inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de afaceri.

Adecvarea capitalului

Pe parcursul anului 2018, coeficientul suficientei capitalului ponderat la risc, caracaterizat
prin raportul dintre marimea Capitalului Normativ Total si valoarea activelor ponderate la
risc calculat panain 30.06.2018 s-a incadrat in limitele prudentiale stabilite.

incepand cu data de 31.07.2018, in urma aprobarii Regulamentului cu privire la fondurile
proprii ale bancii si cerintele de capital nr. 109 din 24.05.2018, in vigoare din 30.07.2018,
Banca calculeaza rata fondurilor proprii totale care se incadreaza in limita prudentiala.

Pentru evaluarea necesarului de capital Banca utilizeaza urmatoarele metode de calcul:

e Riscul de credit: determinarea activelor ponderate la risc in scopul calcularii cerintei
de fonduri proprii are loc in baza abordarii standartizate;

e Riscul de piata: pentru calculul necesarului de capital aferent riscului valutar si pentru
portofoliul de tranzactionare este utilizata metoda standard;

e Riscul operational: la calcularea necesarului de capital pentru acoperirea riscului opera-
tional este utilizata metoda indicatorului de baza.

Planificarea si monitorizarea adecvarii capitalului la risc au in vedere, pe de o parte, totalul
fondurilor proprii si pe de alta parte, activele ponderate la risc (RWA) ale Bancii.

Riscul de conformitate

in conformitate cu prevederile cerintelor Regulamentului BNM privind cadrul de adminis-
trare a activitatii bancilor nr. 322 din 20.12.2018, B.C. "Victoriabank” S.A., in calitate de parte
componenta a Grupului financiar BT, dar si o institutie financiara de importanta sistemica in
Republica Moldova, realizeaza si prioritizeaza dezvoltarea multilaterala si continua a functiei de
conformitate ca un mecanism de gestionare permanenta si eficienta a riscului de conformitate.

Astfel, functia de conformitate, incadrata sinergic in sistemul de control intern al Bancii

si, totodata, a Grupului financiar BT, a asistat organele de conducere ale Bancii — Consiliul de
administratie si Comitetul de directie - in identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea
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riscului asociat activitatilor desfasurate de banca prin oferirea de consultanta privind co-
respunderea activitatii desfasurate cu prevederile cadrului de reglementare, ale normelor si
standardelor proprii, ale codului de conduita si prin furnizarea de informatii legate de evolutiile
in acest domeniu.

Pe de alta parte, Directia conformitate, care realizeaza functia de conformitate la nivel de
Banca, acorda permanent si la necesitate “clientilor” sai in cadrul Oficiului central si a Sucursa-
lelor suportul necesar in vederea desfasurarii corespunzatoare a activitatilor si gestionarii
adecvate a riscului de conformitate.

in acest context, liniille generale de asigurare a unei gestiuni eficiente a riscului mentionat
sunt:

1. ajustarea permanenta a limitelor de expunere si monitorizare a indicatorilor, stipulati in
reglementarile Bancii, care reflecta in mod operativ procesele interne / produsele expuse
riscului de conformitate;

2. gestionarea eficienta a domeniului aferent prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii  terorismului, inclusiv prin mecanisme de cunoastere a clientelei, monitorizarii
tranzactiilor, asigurarea abordarii bazate pe risc si pe aria sanctiunilor internationale;

3. asigurarea activitatilor si masurilor de control intern aferente gestionarii conflictelor
de interese, relatiilor si tranzactiilor Bancii cu persoanele sale afiliate, precum si a sistemului
de alerts;

4. asigurarea procesului de gestionare a reglementarilor interne si conformarii acestora
cu cerintele legislatiei nationale si cadrului normativ, aprobat de autoritatile de reglementare
a Republicii Moldova, cu respectarea standardelor si cerintelor Grupului financiar BT;

5. promovarea “culturii de risc” pe filiera conformitatii prin actiuni de training / consultanta
asupra evenimentelor care intra in aria riscului de conformitate inclusiv aferente eticii
corporative si sistemului de alerta, astfel incat efectul acestui tip de risc sa poata fi gestionat;

6. dezvoltarea si eficientizarea proceselor de gestionare a riscurilor inclusiv prin optimi-
zarea si digitalizarea activitatilor aferente functiei de conformitate;

7. auditarea periodica interna si externa a functiei de conformitate, prin acest demers
asigurandu-se controlul asupra modului de implementare a cerintelor legislative.
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CODUL DE GUVERNANTA CORPORATIVA APLICAT DE BANCA, CU REFERINTA LA SURSA
S| LOCUL PUBLICARII

Guvernanta corporativa reprezinta setul de responsabilitati si practici ale conducerii com-
paniei, avand drept scop oferirea unei directii strategice si asigurarea ca obiectivele propuse
vor fi atinse, respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca resursele
companiei sunt utilizate responsabil avand in acelasi timp o conduita corecta fata de terti si
este elaborat in conformitate cu Codul guvernarii Corporative aprobat prin Hotararea CNPF
nr. 67/10 din 24.12.2015 si prevederile Legii privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIIl din
02.04.1997 cu modificarile si completarile ulterioare..

Banca se conduce de ideea ca o buna Guvernanta Corporativa contribuie la dezvoltarea
economica necesara prin cresterea performantelor Bancii si accesul acesteia la capitalul exterior.

Prin Guvernanta corporativa Banca isi propune sa asigure acuratetea si transparenta privi-
toare la rezultatele financiare ale Bancii, si in acelasi timp sa asigure accesul egal al tuturor
actionarilor la informatiile relevante despre Banca.

Prezentul Cod se bazeaza pe asigurarea unui tratament egal si nediscriminatoriu, pentru
toti investitorii, realizat prin aplicarea in practica a unui set de principii, dintre care: accesul la
informatiile Bancii (cu caracter public, nu confidential) si transparenta actului decizional
(asigurata prin participarea la adunarile generale ordinare si extraordinare).

Obiectivul acestui Cod este stabilirea unui ansamblu de principii si requli care trebuie sa
dirjjeze comportamentul Bancii si al tuturor angajatilor sai in indeplinirea functiilor aferente
si in relatiile lor comerciale si profesionale, in conformitate cu legislatia in vigoare si respec-
tand diferentele lor culturale. Prezentul Cod nu pretinde sa inglobeze toate situatiile care pot
aparea in domeniul profesional, ci sa stabileasca niste principii de conduita care vor orienta
actiunile tuturor si ale fiecarui angajat in parte, in activitatea lor profesionala.

Scopul Guvernantei Corporative este acela de a aduce cat mai aproape interesele clientilor
si investitorilor.

Structurile Guvernantei corporative stabilesc functiile corespunzatoare ale membrilor
Consiliului de Administratie si Comitetului de Directie, precum si competentele si responsa-
bilitatile acestora.

Principiile guvernarii corporative:

Principiile guvernarii corporative includ urmatoarele directii: respectarea drepturilor acti-
onarilor; protectia actionarilor minoritari; transparenta si informarea continua a investitorilor
privind activitatea si strategia Bancii; relatia cu actionarii majoritari; componenta conducerii
(responsabilitatile Consiliului de Administratie si Comitetului de Directie al Bancii).

in procesul de constituire, functionare si perfectionare a sistemului sdu de guvernare
corporativa, Banca se conduce de principiile de guvernare corporativa la care se refera
administrarea eficienta, realizarea dirijarii activitatii curente, controlul asupra activitatii econo-
mico-financiare, dezvaluirea informatiei.
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Din perspectiva activitatii Bancare, guvernarea corporativa implica modul in care sunt
gestionate activitatea si afacerile Bancii de catre organele de conducere si se refera la:

o stabilirea obiectivelor corporative, reiesind din specificul activitatii si nivelul riscurilor in
care se implica Banca;

e gestionarea zilnica adecvata si transparenta a activitatii Bancii;

e asigurarea operarii Bancii intr-un mod sigur si prudent in conformitate cu legile si
regulamentele in vigoare.

Banca promoveaza printre angajatii sai recunoasterea comportamentelor ce corespund prin-
cipiilor etice de loialitate si buna credinta, manifestate prin intermediul urmatoarelor exigente:

Loialitate fata de Banca: in timpul exercitarii responsabilitatilor profesionale, angajatii si
persoanele cu functii de conducere trebuie sa actioneze cu loialitate, contribuind la apararea
intereselor Bancii. In acelasi timp, trebuie sa evite situatiile care ar putea genera un conflict
intre interesele personale si cele ale Bancii.

Respect fata de lege: angajatii si persoanele cu functii de conducere ale Bancii trebuie
sa respecte legile in vigoare, actionand in corespundere cu spiritul si finalitatea acestora,
si dand dovada in toate actiunile lor de un comportament etic.

Onestitate in gestiune si neacceptare a mituirii si coruptiei: Banca interzice mituirea autori-
tatilor si functionarilor publici si le interzice angajatilor sdi sa le ofere tertilor sau sa primeasca
de la terti plati nepotrivite de orice tip, nici cadouri sau daruri ori favoruri care sunt in afara
intrebuintarii pe piata sau care, prin valoarea, caracteristicile sau circumstantele lor, in mod
rezonabil, ar putea altera dezvoltarea relatiillor comerciale, administrative sau profesionale
stabilite de intreprinderile sale. Nici un angajat nu va putea desfasura actiuni in numele Bancii
care, direct sau indirect, vor contribui la asa-numita ,spalare de bani”.

Confidentialitate: Fiecare angajat sau persoana cu functie de conducere va respecta cu
strictete obligatia de confidentialitate permanenta cu privire la informatia a carei difuzare sau
publicare ar putea afecta interesele Bancii..

Transparenta: Toti angajatii Bancii trebuie sa puna la dispozitie informatii veridice, necesare,
complete si concrete cu privire la mersul activitatilor ce tin de indeplinirea functiilor lor sau de
domeniul lor de competenta.

Egalitate de oportunitati: Banca promoveaza dezvoltarea profesionala si personala a tuturor
angajatilor sai asigurand o egalitate de oportunitati prin intermediul politicilor sale de actiune.
Selectarea si promovarea angajatilor Banca se bazeaza pe criterii obiective de merite si capacitati.
De asemenea, procesele de selectare vor include nu doar evaluarea capacitatilor profesionale
ale candidatului, ci si o apreciere a comportamentului si a capacitatilor sale de interactiune.

Nediscriminare: Banca cauta sa asigure un climat de lucru liber de orice discriminare interzisa

de catre lege, si in particular din motive de rasa, credinta, cultura, nationalitate sau sex, precum
si de orice comportament care ar implica o hartuire cu caracter personal.
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Instruire: Banca considera ca dezvoltarea profesionala care permite obtinerea unui randament
sporit in realizarea functiilor de serviciu este strans legata de dezvoltarea integrala a persoanelor.

Securitate si sanatate la locul de munca: angajatii vor respecta cu strictete atat normele
stipulate de lege cat si cele stabilite de catre Banca in domeniul protectiei muncii, prevenirii
riscurilor de munca si politicii de mediu ambiant.

Profesionalism: angajatii si persoanele cu functii de conducere ale Bancii trebuie sa actio-
neze cu profesionalism si sa-l manifeste intr-o modalitate integra si in corespundere cu valorile
corporative. De asemenea, trebuie sa se distinga printr-un profesionalism inalt bazat pe o
activitate eficienta si abordata din perspectiva excelentei si calitatii serviciului. Comportamentul
lor trebuie sa se bazeze pe urmatoarele principii:

» Calitate: Banca isi asuma angajamentul de a presta servicii de calitate inalta si va favoriza
inovatia, dezvoltarea si imbunatatirea continua pentru a atinge un nivel maxim de
calitate, pornind de la criterii de rentabilitate.

o Orientare spre clienti: angajatii si persoanele cu functii de conducere ale Bancii vor
aplica profesionalismul, colaborarea si mentalitatea lor de serviciu pentru a obftine
satisfactia clientilor. In acelasi timp, se vor strddui sa satisfacd la maximum asteptarile
clientilor sai si vor depune eforturi de anticipare intru cunoasterea necesitatilor acestora.

o Folosirea si protectia patrimoniului Bancii: Activele pe care Banca le pune la dispozitia
angajatilor sai vor fi folosite pentru efectuarea activitatilor ce tin de interesele acesteia,
intr-un mod responsabil, eficient si adecvat domeniului lor de activitate profesionala.
De asemenea, angajatii isi asuma obligatia sa protejeze acele active care le vor fi incre-
dintate in legatura cu indeplinirea functiilor lor de serviciu.

o Relatiile cu clientii si partenerii: Banca considera clientii si partenerii sai parte indispen-
sabila in atingerea obiectivelor sale de crestere, de rentabilitate si de imbunatatire a
calitatii serviciului, cautand sa stabileasca cu ei o relatie bazata pe incredere si beneficiu
reciproc.

» Angajatii care participa la procesul de selectare a partenerilor, furnizorilor si colaboratorilor
externi sunt obligati sa actioneze impartial si obiectiv: nu se va admite obtinerea oricarui
avantaj privat, angajatii vor evita favorizarea persoanelor sau a companiilor din motive de
rudenie sau prietenie, se va evita coliziunea intereselor personale cu cele ale companiei.

Transparenta, raportarea financiara si auditul

Banca asigura efectuarea raportarilor periodice si continue adecvate asupra tuturor eveni-
mentelor importante, inclusiv situatia financiara, performanta, proprietatea si conducerea.
in acord cu prevederile Béncii Nationale a Moldovei si Comisiei Nationale a Pietei Financiare
informatia se publica pe pagina web oficiala a Bancii: www.victoriabank.md.

Comitetul de Directie este responsabil de calitatea si completitudinea darii de seama finan-
ciare anuale, dezvaluite public in conformitate cu actele normative in vigoare. Comitetul de
Directie isi asuma angajamentul privind transparenta rapoartelor prezentate de catre auditorii
externi.
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Auditul extern este exercitat de o companie independenta care poarta raspundere pen-
tru auditul efectuat. Auditorul extern si remunerarea acestuia se aproba de adunarea generala
a actionarilor Bancii.

Codul de guvernanta corporativa este publicat pe pagina web a Bancii www.victoriabank.md
la compartimentul ,Dezvaluirea informatiei’, ,Guvernanta Bancii”.

GRADUL CU CARE BANCA SE CONFORMEAZA SAU NU PREVEDERILOR DIN CODUL DE
GUVERNANTA CORPORATIVA

in perioada de raportare Comitetul de Directie al B.C. "Victoriabank” S.A. si colectivul de anga-
jati au activat in conformitate cu Codul de Guvernare Corporativa aprobat de Consiliul de
Administratie al Bancii, asigurand o transparenta maxima in activitatea Bancii, actionand in
corespundere cu legile in vigoare.

A fost depus efort pentru a urma un model eficient de guvernanta corporativa, care
controleaza si evalueaza performanta Bancii, satisfacand in acelasi timp nevoile tuturor par-
tilor interesate, adica a actionarilor, managementului, angajatilor si clientilor Bancii, si implicit,
asigura valoare adaugata in crestere.

Au fost respectate principiile guvernantei corporative care includ:

e Respectarea drepturilor si tratamentul echitabil al actionarilor Bancii;
» Respectarea drepturilor si intereselor tuturor detinatorilor de interese;
* Integritatea si comportamentul etic al echipei de management.

Transparenta si prezentarea corecta a rezultatelor financiare.

Au fost elaborate rapoarte zilnice, lunare si trimestriale ce tin de toate domeniile de activita-
te, care au fost prezentate Comitetului de Directie pentru luarea deciziilor adecvate in procesul
de management al activitatii.

Administrarea riscurilor Bancare a constituit o componenta importanta a strategiei Bancii
de obtinere a unui nivel asteptat al profitului, cu mentinerea unei expuneri la risc acceptabila.
Obtinerea unui nivel inalt de profitabilitate este un indicator relevant al calitatii managementului.

Clientii si actionarii Bancii au fost permanent informati prin publicatiile Rapoartelor in presa si
pe pagina web a Bancii, pe panourile din toate sediile Bancii, referitor la strategia de dezvoltare,
riscurile de afaceri, rezultatele financiare, produsele si serviciile oferite de B.C. "Victoriabank” S.A.
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Anexa

la Codul de guvernanta corporativé
aprobat prin Hot. CNPF nr. 67/10 din 24.12.2015

DECLARATIA DE GUVERNANTA CORPORATIVA
»CONFORMARE SAU JUSTIFICARE”

Nr. Intrebare DA NU Daca
d/o NU, atunci
JUSTIFICARE
1. |Dispune societatea de o pagin& web proprie? Indicati Da
denumirea acesteia. www.victoriabank.md
2. |Societatea a elaborat Codul de guvernanta corporativa care|Da
descrie principiile de guvernanta corporativa, inclusiv
modificarile la acesta?
3. |Codul de guvernanta corporativa este plasat pe pagina web [Da
proprie a societétii, cu indicarea datei la care a fost operata
ultima modificare?
4. |In Codul de guvernanta corporativa sunt definite functiile, |Da
competentele si atributiile consiliului, organului executiv si
comisiei de cenzori a societatji?
5. |Raportul anual al conducerii (organului executiv) prevede |Da
un capitol dedicat guvernantei corporative in care sunt
descrise toate evenimentele relevante, legate de
guvernanta corporativa, inregistrate in perioada de
gestiune?
6. |Societatea asigura tratamentul echitabil al tuturor Da
actionarilor, inclusiv minoritari gi straini, detinatori de actiuni
ordinare si/sau preferentiale?
7. |Societatea a elaborat, a propus si a aprobat procedurile Da
pentru convocarea si desfagurarea ordonata si eficienta a
lucrarilor adunarii generale a actionarilor, fara a prejudicia
Tnsa dreptul oricarui actionar de a-gi exprima liber opinia
asupra chestiunilor aflate in dezbatere?
8. |Societatea publica pe pagina web proprie informatii cu
privire la urmatoarele aspecte privind guvernanta
corporativa:
1) informatii generale cu privire la societate — date istorice, |[Da
genurile de activitate, datele de inregistrare, etc.;
2) raportul societatii cu privire la respectarea principiilor de |Da
guvernanta corporativa si a prevederilor legislatiei;
3) statutul societatii; Da
4) regulamentele societatii, requlamentele consiliului Nu | Pe pagina web
societatii, organului executiv si comisiei de cenzori, precum a Bancii sunt
$i politica de remunerare a membrilor organelor de publicate
conducere, de asemenea reglementarea procedurii privind actele
convocarea si desfagurarea adunarii generale a normative
actionarilor, in cazul in care astfel de procedura a fost interne care nu




adoptata; constituie
secret
comercial
5) situatii financiare si rapoarte anuale ale societatji: Da
6)* informatii privind auditul intern (comisia de cenzori)si  [Da
auditul extern al societatii;
7) informatii cu privire la organul executiv, membrii Da
consiliului societatii si membrii comisiei de cenzori (pentru
fiecare membru separat). Se indica experienta de lucru,
functiile detinute, studiile, informatii cu privire la numarul de
actiuni detinute, cit si mentiunea privind independenta
acestora;
8) actionarii care detin cel putin 5% din actjunile societdtii, [Da
cit si informatiile privind modificarile operate in lista
actionarilor;
9) orice alte informatii care trebuie dezvaluite public de Da
societate, in conformitate cu legea, de exemplu informatii
cu privire la tranzactiile de proportii, orice evenimente
importante, comunicate de presa ale societatii, informatii
arhivate cu privire la rapoartele societatii pentru perioadele
precedente;
10) Declaratia de guvernanta corporativa. Da
9. |Actionarul poate utiliza notificari electronice cu privire la Da
convocarea adundarii generale a actionarilor (dac exista o
astfel de preferinta)?
10. | Societatea publica pe pagina web proprie (intr-o sectiune
separata) informatii privind adunarile generale ale
actionarilor:
1) decizia de convocare a adunarii generale a actionarilor? |[Da
2) proiectele de decizii care urmeaza s fie examinate Nu [Pe pagina web
(materialele/ documentele aferente ordinii de zi), precum Si a Bancii se
orice alte informatji referitoare la subiectele ordinii de zi? publica Avizul
de convocare
si Ordinea de
zi aferenta
Adunarii
Generale a
Actionarilor
3) hotéririle adoptate si rezultatul votului? Da
11. |Exista in cadrul societ&tii functia de secretar corporativ? Nu | Atributiile
secretarului
corporativ se
indeplinesc de
catre alte
functii
(persoane)
imputernicite
din cadrul
Bancii.
12. |Exista in cadrul societatii un departament/ persoana Da
specializat(a) dedicat(3) relatiei cu investitorii?
13. | Consiliul se intruneste cel putin o dat4 pe trimestru pentru [Da

monitorizarea desfasurarii activitatii societatii?




14. | Toate tranzactiile cu persoane interesate sunt dezvaluite Da
prin intermediul paginii web a societatji?
15. | Consiliul societatii/ organul executiv a adoptat o procedurd |Da
in scopul identificarii si solutionarii adecvate a situatjilor de
conflict de interese?

16. |Persoana interesata respecta prevederile legale si Da
prevederile Codului de guvernant¥ corporativ referitor la
tranzactiile cu conflict de interese?

17. | Structura consiliului societatii asigurd un numar suficient de |Da
membri independenti?

18. | Alegerea memobrilor consiliului societatii are la bazi o Da
procedura transparenta (criterii obiective privind calificarea
profesionala etc.)?

19. |Existd un Comitet de remunerare in cadrul societafii? Da
20. | Politica de remunerare a societstii este aprobata de Nu |Reglementarile
adunarea generala a actionarilor? interne
aferente
remunerarii
muncii
membrilor
Consiliului
Bancii sunt
aprobate de
Adunarea
generala a
actionarilor,
cele aferente
remunerarii
muncii
angajatilor — de
catre Consiliul
si Comitetul de

Directie al
Bancii.
21. |Politica de remunerare a societatii este prezentata in Da
Statutul/ Regulamentul intern si/sau in Codul de guvernanta
corporativa?
22.|Societatea publica pe pagina web proprie informatiile in Da
limba rusa si/sau englez&?
23. |Exista in cadrul societ&tii un Comitet de audit? Da

24. |Societatea, a caror instrumente financiare sunt admise spre |Da
tranzactionare pe piata reglementats, prezinta pietei
reglementate Declaratia sa cu privire la conformarea sau
neconformarea cu prevederile Codului de guvernanta
corporativa? :

*In conformitate cu prevederile art.36 alin.(2) lit.a) si lith) din Legea privind activitatea bancilor nr.202 din 06.10.2017, bancilor nu sunt aplicabile

prevederile art.7 alin.(1) litd), art.71 si 72 din Legea privind societatile pe ac}‘W 1734-XI1f'gin 02.04.1997 si orice alte prevederi care, direct sau indirect,
se referd la comisia de cenzori. c 4 . -\ \
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Bogdan Plesuvescu,
Presedinte
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SISTEME DE CONTROL INTERN

Scopurile principale ale controlului intern al Bancii sant asigurarea gestionarii eficiente a
Bancii, desfasurarea activitatilor financiare intr-un mod sigur si prudent, protejarea intereselor
deponentilor si ale clientilor.

Obiectivele principale ale controlului intern sant minimalizarea riscurilor aferente activitati-
lor financiare, exercitarea controlului asupra respectarii legislatiei in vigoare, asigurarea securitatii
informatiei, transparentei structurii de proprietate si de control asupra Bancii, solutionarii
conflictelor de interese, asigurarea unui nivel necesar de securitate care ar corespunde naturii,
caracterului si volumului tranzactiilor efectuate.

Sistemele de control intern ale Bancii reprezinta un proces in care sant implicate organele
de conducere ale Bancii si personalul acesteia, indiferent de functia ocupata, bazat pe
procedee, metode, standarde, masuri, inclusiv restrictii (limitari), relatii de emitere/autorizare-
executare-raportare-control al tranzactiilor si operatiunilor, precum si pe dispozitile organelor
de conducere ale Bancii, in baza unei informatii autentice, complete si actualizate, adoptate
pentru realizarea scopurilor si obiectivelor controlului intern.

Sistemele de control intern ale Bancii contribuie la sporirea veniturilor, minimalizarea cheltu-
ielilor, sa asigure ca cheltuielile sant autorizate si efectuate conform destinatiei, ca activele sunt
adecvat protejate, ca obligatiunile sant inregistrate corect si riscurile sant limitate.

Banca elaboreaza, organizeaza si implementeaza propriile sisteme de control intern, in baza
Regulamentului, tinand cont de practica general acceptata in acest domeniu, inclusiv docu-
mentele Comitetului Basel si Directivele Comunitatii Europene si le adapteaza la activitatea lor.

in vederea asigurarii conditiilor de realizare a scopurilor si obiectivelor controlului intern, la
elaborarea, organizarea si implementarea sistemelor de control intern se iau in consideratie
volumul, numarul, tipul si diversitatea tranzactiilor, gradul de risc asociat cu fiecare domeniu
de activitate, volumul controlului din partea organelor de conducere asupra activitatii zilnice,
gradul de centralizare si descentralizare a Bancii, gradul de utilizare a resurselor tehnologiilor
informationale.

Sistemele de control intern se elaboreaza si se adopta de banca sub forma de reglementari
interne scrise (politici, proceduri, regulamente, instructiuni etc.).

RAPORTUL COMITETULUI DE AUDIT AFERENT ANULUI 2018

Obiectivele generale ale auditului intern pentru anul 2018 au fost axate indeosebi pe
managementul riscurilor, precum si pe evaluarea sistemului general de controale imple-
mentate pe tranzactii si/sau procese/fluxuri, acoperind intreaga arie de riscuri, dupa cum
este prezentat in Planul de Audit Intern aferent acestui an. Evaluarea sistemului de control
a fost realizata conform metodologiei de audit intern implementata la nivelul bancii, meto-
dologie aliniata cu cea a Grupului BT si care respecta cerintele legislative locale cat si a
standardelor internationale specifice de practica si etica in auditul intern.

Functia de audit intern la nivelul bancii are un caracter independent fata de managementul
operational, raportand direct catre Consiliul de Administratie fiind supravegheata de Comitetul
de Audit.

Pe parcursul anului 2018, Auditul Intern a efectuat urmatoarele angajamente: 6 misiuni
de audit in sucursale Bancii, 13 misiuni de audit aferente proceselor si 3 misiuni in domeniul Tl,
acordand prioritare sectoarelor supuse unui nivel de risc mai inalt. In urma desfasurarii
activitatii, functia de audit emite si urmareste recomandarile de audit intern precum si imple-
mentarea planurilor de masuri aferente rapoartelor emise de catre Banca Nationala a Moldovei
sau auditorii externi, toate acestea avand ca scop eficientizarea si eficacitatea sistemului de
control intern la nivelul Bancii.
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